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Pérmbledhje ekzekutive

Koncepti pér marrédhénie dhe komunikim me publikun paraget konceptin e pérgjithshém té masave té
ndérlidhura me marrédhéniet me publikun PR, té cilat jané vlerésuar s’i t& domosdoshme né kompaniné
e ujésjellésit regjional KRU Hidrodrini, vecanérisht né dritén e futjes né njé shérbim té ri- trajtimi i ujérave
té ndotura, s’i dhe implikimeve té ngjashme si¢ éshté struktura e re tarifore.

Ky raport ofron njé pérmbledhje té shkurtér té statutit aktual té aktiviteteve té marrédhénieve me
publikun nga ana e KRUH-sé, té pasuar nga njé pérshkrim té shkurtér té konceptit t&€ marrédhénieve me
publikun, me fokus té vecanté né:

1. Pozita e zyrtarit té ri pér marrédhénie me publikun (trajnimet e nevojshme)
2. Pérmirésimi i ueb fages sé internetit té KRUH-sé s’i dhe komunikimit pérmes mediave sociale;

3. Fushata vetédijesimi né lidhje me implementim e masave té propozuara

Duhet té kihet parasysh gé ky raport shérben s’i bazé pér planin e hollésishém pasues pér implementim
té masave té propozuara pér marrédhénie me publikun, né mes té KRUH-sé dhe Konsulentit té Masave
Shoqgéruese.
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1. Hyrje

Projekti “Largimi i ujérave té ndotura nga Kosova jugperéndimore faza IV, Pejé” ( “Projekti) éshté duke u
implementuar né kornizén e bashképunimit pér zhvillim né mes té Republikés sé Kosovés dhe Republikés
Federale té Gjermanisé , pérmes KfW-sé bankés pér zhvillim dhe konfederatés Zvicerane pérmes
sekretariatit shtetéror pér ¢éshtje ekonomike.

Té dy konsulentét, i masave shogéruese dhe ai implementimit jané pjesé té kétij projekti. Qéllimi i
komponentit implementues éshté qé té pérmirésoj grumbullimin dhe trajtimin e ujérave té ndotura né
gytetin e Pejés. Kjo ka pér géllim té kontribuoj né mbrojtjen e burimeve néntokésore dhe sipérfagésore
té ujit, pérshtatjes me ndryshimet klimatike s’i dhe pérmirésimin e kushteve té jetés pér popullsiné né
fjalé.

Shérbimet e komponentit institucional do té mbéshtesin KRU Hidrodrini né fushat organizative,
menaxheriale, komerciale, financiare, operacionale dhe né mirémbajtje té shérbimeve, zhvillimin e njé
koncepti pér menaxhimin e llumit s’i dhe njé vlerésim mbi marrédhéniet me publikun dhe dialog
parimesh.

Ky raport éshté pjesé e komponentit pér ndértim té pérgjithshém té kapaciteteve nga ana e Konsulentit
té MSH-ve, fusha 2.1.5- sensibilizim publik, informim dhe komunikim.
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2. Statusi aktual i MP-sé né KRU Hidrodrini

Duke pasur parasysh strukturén aktuale organizative né KRU Hidrodrini, komunikimi me publikun
kryesisht béhet pérmes dy funksioneve té ndryshme- departamenti pér shérbime ndaj konsumatoréve
s’i dhe pozita e marrédhénieve me publikun.

Njésia pér ankesa dhe kérkesa, s’i pjesé e departamentit pér shérbime ndaj konsumatoréve, éshté pika
kryesore e kontaktit e KRU Hidrodrini me konsumatorét e vet. Gjaté aktiviteteve ditore, departamenti pér
shérbime ndaj konsumatoréve merret kryesisht me shérbimet vijuese:

e  Zgjidhjen e ankesave dhe kérkesave té konsumatoréve,

e Regjistrimin e konsumatoréve té ri, pas instalimit té kygeve té reja,

e Riprogramimin e borxheve,

e Pranon njoftime; probleme né furnizim me ujé, bllokim ose plasaritje té gypave té kanalizimit,
mungesé/reduktim té ujit lidhje té paregjistruara dhe né lidhje me shkarkim ose derdhje té
paligishme té ujérave né sistem.

Né dispozicion éshté njé linjé telefoni gjaté orarit té punés, respektivisht prej orés 08:00 deri 16:00,
pérmes sé cilit konsumatorét mund té telefonojné dhe adresojné ankesat e tyre. Pas orarit té
zakonshém té punés, fundjavave dhe festave, ky numér telefoni kalon tek rojet e portés sé kompanisé.
Né hyrje té objektit, ka njé regjistér né té cilin roja e objektit mund té marré shénime né lidhje me
ankesén e cila mund té raportohet pérmes linjés sé telefonit. Sidoqofté, éshté vérejtur qé KRU
Hidrodrini nuk ka njé person té caktuar gé merret me telefonatat.

Né KRUH, nuk ka njé pozité té vecanté té marrédhénieve me publikun. Sipas strukturés organizative té
KRU Hidrodrini, kompania ka njé person né pozitén e zédhénésit, i cili i raporton drejtpérdrejt
kryeshefit ekzekutiv. Megjithaté, i njéjti person kryen edhe detyra tjera né kompani si¢ éshté p.sh
protokollimi ose arkivimin e dokumenteve, gjé gé ndikon né zotimin e ploté té personit né rolin e
zyrtarit pér marrédhénie me publikun. Aktualisht ekziston njé marréveshje me njé radio lokale, pérmes
sé cilés kompania publikon informacione té pérgjithshme né lidhje me gjendjen e furnizimit me ujé
brenda zonés sé saj pérgjegjése pér ofrim shérbimesh. E njéjta radio shfrytézohet edhe kur gytetarét
informohen pér punime né terren si; shtrirje gypash, bllokim rrugésh, ose publikime té tjera.

Meqgé KRUH éshté pjesé e Programit Mbéshtetés pér Ujé dhe Hidrosanitari né Zona Rurale, Faza V
(RSSP-V), atéheré ekziston edhe njé plan gé nga viti 2015%. Qéllimi i kétij plani éshté pérfshirja dhe
informimi i té gjithé aksionaréve né lidhje me réndésiné né qgasje né ujé té pastér pér pije s'i dhe roli i
shérbimeve té ujérave té ndotura né ruajtjen e shéndetit publik s’i dhe nismave mjedisore.

'Program pér mbéshtetje né Ujéra dhe Hidrosanitari né Zona Rurale , faza V (RWSSP-V)!
Koncepti pér MP Fage7 nga20
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. Njé linjé tjetér komunikimi éshté edhe ueb fagja e KRUH-sg, e cila duhet té ristrukturohet me géllim gé
té jeté mé e kuptueshme pér konsumatoré.

3. Koncepti pér Marrédhénie me Publikun - MP

Pérmes kétij koncepti synohet pércaktimi i formave dhe kanaleve té komunikimit ose raporteve té
KRUH-sé& me konsumatorét e vet.

Koncepti pér MP, éshté bazamenti pérmes sé cilit kompania do té vendos marrédhénie té
drejtpérdrejta me konsumatorét e vet s’i dhe partnerét e saj né lidhje me shérbimet qé kompania
ofron, p.sh ¢faré planifikon té béjé, qéllimi i projektit, zhvillimet e pritshme, shérbimet té cilat pritet té
ofrohen, réndésia e gasjes né kéto shérbime s’i dhe kosto e tyre.

Objektivat kryesor t& MP-sé jané s’i mé poshté:

1. Té vendos njé lidhje té forté dhe interaktive né mes té kompanisé dhe konsumatorit

2. Té pérmirésoj imazhin e kompanisé né vazhdimési

3. Informoj konsumatorét né lidhje me aktivitetet té cilat i ndérmerr kompania né pérmirésimin e
shérbimeve

4. Té informoj konsumatorét né lidhje me ndértimin e ITUN-it

5. Shpérndaj informata rreth planit tarifor pas futjes né funksion té ITUN-it

6. Mbajé kontakte té vazhdueshme me partnerét dhe t’i informoj ata né lidhje me aktivitetet e
planifikuara nga ana e kompanisé.

Qéllimi i kétij koncept dokumenti éshté informimi i gqytetaréve dhe partneréve né lidhje me shérbimet
mbi ujérat e ndotura s’i dhe zhvillimet tjera s’i pjesé e kétij projekti. Koncepti gjithashtu parasheh njé
seri fushatash sensibilizuese né bashképunim me median lokale té Pejés s’i dhe me ato gendrore né
Prishtiné.

Njé komponent tejet i réndésishém do té jeté edhe komunikimi me gjeneratat e reja té qytetit té Pejés,
posacérisht me nxénésit népér shkolla dhe studentét.

3.1 Zyrtari pér Marrédhénie me Publikun

Koncepti i MP-sé pérgendrohet né shtimin e kapaciteteve njerézore brenda KRU Hidrodrini s’i dhe
pérpilimi i njé plani komunikimi me konsumatoré, partneré s’i dhe me komunitete té cilét né njé formé
apo tjetér jané té ndérlidhur me shérbimet e ofruara nga ana e KRUH-ja.

Koncepti pér MP Fage8 nga20
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Bazuar né strukturén e re organizative té KRU Hidrodrini, e cila éshté né proces té miratimit, kompania
do té keté njé pozité té posagme té Marrédhénieve me Publikun nén ombrellén e menaxhmentit té
marrédhénie me konsumatoré.

Koncepti pér MP Fage9 nga20
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Organisational Chart - RWC Hidrodrini (Model 2)
B_oam of ?
Directors
Committee

I

“Positions mandatary by Law

Figura 3-1 Organogrami i propozuar — KRU Hidrodrini me funksionin e MP

Kjo strukturé organizative aktualisht éshté né procesin final t& miratimit nga ana e KRUH-sé. Eshté
konfirmuar gé funksioni i MP-sé éshté pérfshiré né kété strukturé edhe pse né aspektin organizativ, ky
funksion gjendet nén ombrellén e menaxhmentit t€ marrédhénieve me konsumatoré. Pozicionim i tillé
mund té jeté i pérshtatshém pér momentin meqé zyrtarit né fjalé i duhet té familjarizohet dhe té
sensibilizohet me ¢éshtjet gé kané té béjné me konsumatorét e kompanisé. Megjithaté, né aspektin
afatgjaté, KRUH-ja duhet té marré parasysh edhe lévizjen e kétij funksioni s’a mé afér kryeshefit
ekzekutiv, pasi g€, MP-ja nuk éshté vetém funksion i ndérlidhur me konsumatoré, por gjithashtu
shérben edhe s’i instrument i réndésishém i menaxhmentit té kompanisé dhe s’i i tillé duhet té jeté afér
kryeshefit ekzekutiv ( p.sh kur publikut duhet t'i jepet pérgjigje e shpejté né lidhje me ¢éshtje té
réndésishme né kompani s’i dhe gjaté menaxhimit té fushatave té MP-sé, si¢ éshté p.sh rritja e tarifave
té shérbimeve).

Megé kjo pozité deri tani nuk éshté mbuluar ashtu si¢ duhet, konsulenti do t'i ofroj kompanisé
mbéshtetje té ploté gjaté procesit té rekrutimit té personit pér kété pozité, pérfshi edhe pérshkrimin e
detyrave dhe pérgjegjésive. Kérkesat dhe detyrat e parapara pér kété pozité jané paragitur né tabelén
vijuese. Pérshkrimi i ploté i detyrave éshté pérfshiré né kété koncept té MP-sé s’i >ANEKS 2.

Koncepti pér MP Fagel0 nga20
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Pérgjegjésité / Detyrat Kushtet / Edukimi dhe aftésité

1. Pérgatis fushata té& MP-sé s'i dhe strategji gé 7.BSc/BA  ne marrédhénie me publikun, gazetari,
ndérlidhen me median. komunikimi ose fusha té ngjashme

2. Bashképunoj me ekipet dhe me departamentet g, Pérvojé e déshmuar s'i zyrtar né marrédhénie me
brenda kompanisé publikun ose té ngjashme.

3. Redaktoj dhe pérditésoj materiale promovuese 9. Pérvojé né menaxhimin e marrédhénieve me media
dhe publikime (broshura, video materiale, ueb (online, transmetuese dhe té shtypura).
fage, postime ne median sociale, etj). 10.  Pérvojé né puné kérkimore, né pérpilimin dhe

4., Pérgatis dhe shpérndaj komunikata shtypi né redaktimin e publikimeve té ndryshme.
bashképunim té ploté me menaxhmentin e 11. Aftésiné pérdorimin e MS Office dhe medieve
kompanisé. sociale

5. Organizojé ngjarje publike ( p.sh dité té hapura, 12. Aftésité forta komunikimi ( verbal dhe té
konferenca shtypi) dhe té shérbejé s’ shkruar)
zédhénés/e e kompanisé. 13.  Aftési té shkélqyera organizative

6. Pérgatis dhe pércjell raporte PR-i tek menaxheri 14,  Aftési pérté punuar nén presion
i marrédhénieve me konsumatoré.

Tabela 3-1: Kushtet ideale dhe pérgjegjésité e zyrtarit pér MP

Eshté propozuar gé trajnimin e zyrtarit t& MP, ta béjé Konsulenti s’i pjesé e projektit aktual. Fokus i
vecanté i kétij trajnimi do t'i kushtohet shfrytézimit té mediave té ndryshme né fushén e komunikimit
me publikun, duke pérfshi kétu edhe rrjetet sociale. Informata shtesé né lidhje me kété jané dhéné né
kapitullin vijues 3.4 .

3.2 Pérmirésimiiueb fages dhe prezenca né rrjete sociale.

Ueb fagja aktuale e KRUH-sé [http://hidrodrini.com/] éshté funksionale deri né njé masg, por gé i
mungon ndérveprimi. Koncepti i prezantuar ka pér géllim pérmirésimin e dizajnit dhe strukturés sé ueb
fages pérfshi kétu pérmbaijtjen e tij

Qéllimi i kétij koncepti éshté garantimi qé ueb fagja té pérmbaj té gjithé informacionin e nevojshém né
dobi té konsumatorit dhe té garantoj gé né c¢faré do kohe té keté ndérveprim né mes KRUH-sé dhe
konsumatoréve té saj. Njé pérparési tjetér éshté edhe ajo qé ueb fagja mund té shfrytézohet s’i njé
kanal shumé i dobishém pér prezantimin e aktiviteteve ditore té kompanisé.

Duke pasur parasysh faktin gé pjesa dérmuese e popullsisé sé Kosovés éshté e re duke pasur qasje té
gjeré né internet, kompanisé i duhet té shtojé prezencén né rrjete sociale.

Krijimi i njé profili pér kompaniné dhe menaxhimi i tij gjaté téré kohés, duhet té jeté njéra nga detyrat
dhe pérgjegjésité e personit né pozitén e zyrtarit pér marrédhénie me publikun.

Koncepti pér MP Fagell nga20
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Aktivitetet kryesore sa i pérket pérmirésimit té ueb fages jané s’i né vijim:

e té béjé njé vlerésim té dizajnit dhe pérmbajtjeve ekzistuese

e riorganizoj pérmbajtjen e ueb faqes ekzistuese

e pérdor informacionet e duhura té cilat do té ishin té dobishme pér konsumatorét e KRUH-sé, ku
mé e réndésishme éshté informacionet qé shihen lehté.

e ueb fagja duhet té jeté migésore kundrejt konsumatoréve té kompanisé.

e promovoj ndérveprim né mes konsumatoréve dhe kompanisé

e té ndérlidhet me rrjetet tjera sociale

e t'u krijoj mundési konsumatoréve té kontrollojné gjendjen e kartelave té tyre pérmes ueb fages
s€é kompanisé.

Shénim: Pérmirésimet meé gjithépérfshirése né ueb fagen e KRUH-sé mund té kérkojné buxhet shtesé.
Me faktin gé konsulenti i Masave Shoqgéruese nuk ka ndonjé buxhet té ndaré specifikisht pér kété
géllim, shtrirja e implementimit sipas kétij opsioni mund té varet nga buxheti né dispozicion i KRUH-sé

3.3 Fushata sensibilizimi

Fushatat pér sensibilizim kané pér géllim ofrimin e informacioneve publikut né lidhje me aktivitetet
aktuale brenda KRUH-sg, si p.sh: cilat jané projektet né implementim e sipér dhe se si kéto projekte do
té ndikojné né mjedis rrethues.

Pa dyshim qé fushatat e tilla do té fokusohen né publikim e sa mé shumé informatave gjaté fazés sé
implementimit té projektit pér ndértimin e ITUN-it té ri.

Pér té garantuar qé informacionet e publikuara do té arrijné tek sa mé shumé njeréz dhe grupe té
interesit qé éshté e mundur, éshté propozuar gé fushata té tilla té organizohen né faza té ndryshme.
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3.3.1 Fazae paré

Kjo fazé pérfshiné informacione té pérgjithshme pér projektin, pérfitimet té cilat do té ndikojné né
pérmirésimin e jetés sé gytetaréve dhe mjedisit té tyre dhe pa dyshim informata né lidhje me financimin
e kétij projekti.

Gjaté kasé faze, né fokus do té jeté:

1. diskutime né lidhje me projektin me udhéheqésit e komuniteteve s’i dhe me publikun né pérgjithési

2. pérfshirjen e grupeve té ndryshme té interesit, komuniteteve dhe organizatave té ndryshme jo-
geveritare

3. pérfshirjen e aksionaréve s’i dhe informimin e tyre me progresin e projektit.

Nisja e késaj fushate sensibilizuese e marrédhénieve me publikun do té mbulohet nga media lokale dhe
gendrore me géllim gé projekti té jeté pjesé e lajmeve kryesore dhe qgé niveli i sensibilizimit té jeté i larté.
Vémendje e posacme do t'i kushtohet promovimit té késaj fushate népér rrjete té ndryshme sociale .

[N Masat _ _ _ ____ _____________ Afatikohoripropozuar

1 Informata té pérgjithshme né lidhje me projektin Aktivitetet kryesisht varen nga
1. Identifikimi i kanaleve potenciale (TV, radio, rrjetet sociale | KRUH-ja nése caktojné zyrtarin e
dhe revistat shkollore) MP, ose jo
2. Pérgatitja e komunikatave pér shtyp né lidhje me masat e Aktivitete planifikohen t& nisin né
projektit né fjalé gershor dhe té vazhdojné deri né
3. Shpérndarjen e informatave té pérgjithshme rreth projektit, shtator 2019.
donatoréve s’i dhe pérfshirjen e autoriteteve lokale né té.
2 Pérfshirja e komunitetit Né fillim té shtatorit 2019 deri ka
1. ldentifikimin e grupeve té interesit né Pejé; udhéheqésit e mesi i dhjetorit 2019
komuniteteve, OJQ-té, pérfagésuesit fetar, autoritetet e
shkollave, etj.
2. Takime té vecanta do té organizohen me té gjitha grupet e
interesit me géllim té informimit né lidhje me réndésiné e
projektit, pérfitimet qé ky projekt do t'i sjellé, dhe réndésia
gé ka mbéshtetja e tyre.
3. Aktivitetet e tilla do kené nevojé té mbéshteten me
broshura té ndryshme. Pasi gé konsulenti nuk ka njé buxhet
pér njé té tillé, atéheré mbetet detyré e dizajnimit dhe
shtypjes sé tyre.
3 Pérfshirja e aksionaréve Tetor 2019 —Dhjetor 2020
1. Takime me té dy komponentét e projektit; MSH dhe Kl me Takimet me partnerét mund té
géllim té harmonizimit té statusit té punéve ndértimore s’i marrin mé shumé kohé se qé
dhe informacionet té cilat do té shpérndahen pér publikun éshté planifikuar, varésisht nga
2. Identifikimi i partneréve lokal dhe atyre gendror roli i tyre né kété projekt.

3. Takime individuale me partnerét pér t'i informuar rreth
Koncepti pér MP Fagel3 nga20
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statusit té projektit, s’i dhe réndésiné gé ka mbéshtetja e
tyre.

Tabela 3-2 Masat gé do té ndérmerren gjaté fazés sé paré té fushatés

3.3.2 Fazaedyté
Fokusi kryesor gjaté fazés sé dyté do té jeté:

a) informimi i qytetaréve pér réndésiné e grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té ndotura, pérfshi
kétu edhe té mirat qé sjell ky projekt dhe

b) ¢éshtja e dyté ka té béjé me tarifat pér ujéra té ndotura dhe sqarimi se cila do té jeté kostoja qé
ata do té paguajné dhe se s’i éshté béré pérllogaritja e tyre.

Objektivi kryesor gjaté késaj faze do té jeté pérfshirja e sa mé shumé partneréve, pérfshi kétu edhe
institucionet gé merren me menaxhimin e ujérave s’i né regjionin e Pejés dhe té Kosovés poashtu. Grupet
e fokusit gjaté késaj faze do té jené grupet qé kané té béjné me aspektin teknik té projektit e té cilat do té
jené me efekt né prezantimin e shérbimeve té ujérave té ndotura s’i dhe trajtimit i tyre.

Arsye e lévizjes drejt trajtimit té ujérave to ndotura éshté e ndérlidhur me aspiratat e Kosovés pér t'ju
bashkuar vendeve té BE-sé, s’i dhe ndikimi qé kané ujérat tona té patrajtuara gé rrjedhin népér Kosové
por edhe drejt vendeve fginje. Njé gjé e tillé pritet té sqarohet gjaté késaj faze.
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N° | Masat Afati kohor i propozuar
1 Vazhdimi i informimit né lidhje me ITUN Aktivitetet kryesisht varen nga
4. informimi i qytetaréve/konsumatoréve pér réndésiné e KRUH-ja nése caktojné zyrtarin e
grumbullimit dhe trajtimin e ujérave té ndotura, pérfshi MP, ose jo
edhe pérfitimet qé sjell ky projekt; Eshté planifikuar gé té fillohet ne
5. Kjo fushaté éshté planifikuar t& mbahet me grupe té janar 2020 dhe té vazhdohet deri
ndryshme té interesit, pérfshi shkollat dhe nxénésit e ka fundi i té njéjtit vit.

klasave té lll-ta, organizimin e “ditéve té hapura”, s’i dhe
vizita né KRUH;

6. Kjo fushaté pritet t& mbéshtet edhe pérmes broshurave té
ndryshme, varésisht nga vullneti i KRUH-sé

2 Informim né lidhje me koston e ITUN-it s’i dhe tarifat qé pritet | Fushata do té nis né mars té 2020
té aplikohen dhe do té vazhdoj deri né fund té
7. Fokus kryesor i késaj fushate dé té jeté informimi i té njéjtit vit.

konsumatoréve né lidhje me koston e ITUN-it s’i dhe tarifat
pér shérbime té ujérave té ndotura.

8. Synimi éshté gé té keté sa mé shumé takime me grupe té
ndryshme té interesit dhe qé té merren garanci nga ato
grupe gé do té mbéshtesin kété projekt pérfshi kétu edhe
vullnetin pér té paguar pér shérbimet gé do t'u ofrohen.

9. Do té shfrytézohen kanale té ndryshme mediatike pér té
arritur deri te secili konsumator.

Tabela 3-3 Masat gé do té ndérmerren gjaté fazés sé dyté té fushatés
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3.4 Trajnim né detyré pér stafin e kompanisé, mbikéqyrje e fushatave té MP

Konsulenti planifikon té organizoj dhe mbajé trajnime té pérgjithshme pér stafin e pérzgjedhur té
kompanisé me géllim gé t'i mundésoj KRUH-sé implementimin e konceptit t& MP-sé. Vémendje e vecanté
do t'i kushtohet konsumatoréve pérmes trajnimit té stafit t& kompanisé, inkasantéve dhe té tjeréve té
cilét kané kontakte té vazhdueshme me konsumatoré. Né kété rast do té pérfshihen edhe praktika té
trajtimit dinjitoz té konsumatoréve, pérfshi edhe pérmirésimin e marrédhénieve me konsumatoré brenda

objekteve té kompanisé, me géllim gé stafi té jeté mé “migésor ndaj konsumatoréve”.

Trajnimi informimi i pérgjithshém né lidhje me pozitén e zyrtarit pér MP
Objektivi Té kuptohen detyrat dhe pérgjegjésité e késaj pozite

Dedikuar pér Zyrtari pér Marrédhénie me Publikun

Ofruesi i trajnimit Konsulenti

Pérmbajtja 1. Sqarimiiréndésisé sé késaj pozite ne KRUH

2. Rolii komunikimit me konsumatoré dhe nevoja pér t'i mbajtur ata té informuar
3. Sikjo pozité éshté e ndérlidhur me departamente tjera brenda KRUH-sé dhe se
s’i té bashkéveprohet me at.

Kohézgjatja Prill- Qershor 2019, varésisht nga koha kur KRUH cakton zyrtarin pér MP, s’i dhe nga
pérvoja gé ai person ka né kété lami.

Tabela 3-4 Informacion i pérgjithshém né lidhje me pozitén e zyrtarit pér MP

Trajnimi Trajnim né pérdorimin e kanaleve té ndryshme mediatike pér komunikim me
publikun

Objektivi Komunikim interaktiv me konsumatoré

Dedikuar pér Zyrtari pér Marrédhénie me Publikun

Ofruesi i trajnimit Konsulenti

Pérmbaijtja Trajnim né lidhje me pérdorimin e kanaleve té ndryshme mediatike, pérfshi rrjetet
sociale

Si té informohen konsumatorét né lidhje me aktivitetet gé ndérmerr kompania me
géllim té pérmirésimit té shérbimeve dhe mjedisit.
Kohézgjatja Qershor2019 — Dhjetor 2020

Tabela 3-5 Trajnim mbi pérdorimin e kanaleve té ndryshme mediatike pér komunikim me publikun
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Trajnim Trajnim né detyré, mbikéqyrje té fushatave té MP-sé

Objektivi Roli i zyrtarit t& MP né kompani- ndérveprimi me departamentet e tjera
Dedikuar pér Zyrtari pér Marrédhénie me Publikun

Ofruesi i trajnimit Konsulenti

Pérmbaijtja Té kuptuarit e réndésisé sé késaj pozite brenda kompanisé

Koordinimi me departamentet tjera me géllim té publikimit té informatave té
duhura né publik

Pércjelljen e programeve té fushatave sensibilizuese

Krijimi i njé liste té medieve ku kompani déshiron té jeté prezenté

Kohézgjatja Qershor2019 — Dhjetor2020

Tabela 3-6 Trajnim né detyré , mbikéqyrje e fushatave té MP.

3.5 Mbikéqyrje dhe mbéshtetje e masave té MP

Konsulenti sé bashku me KRUH-né planifikon té pérgatis dhe pastaj té implementoj fushata té ndryshme
né lidhje me MP-né, bazuar né njé marréveshje paraprake né lidhje me konceptin e MP-sé. Fushatat
sensibilizuese né lidhje me shérbimet e KRUH-sé do té implementohet rregullisht. Sponsorizimi i
aktivitetet qytetaré do té béhet vazhdimisht, ditét e hapura dhe vizitat népér objekte té& kompanisé do té
ndihmojné né pérmirésimin e imazhit publik t& kompanisé dhe do té pércojné porosi gé kompania ka pér
publikun. Konsulenti do té bashképunoj ngushté me KRUH-né né té drejtim duke diskutuar dhe dakorduar
mbi gasjen mé té pérshtatshme sa i pérket lansimit té fushatave pér marrédhénie me konsumatoré dhe
duke mbéshtetur kompaniné me pérgatitjen e njé koncepti pér MP-né dhe duke asistuar né trajnimin,
mbikéqyrjen, implementimin dhe pérgatitjen e aktiviteteve té ndérlidhura me kéto fushata.
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SHTOIJCAT

Shtojca 1
Treguesi i afatit kohor pér implementim té konceptit t&é MP

Shtojca 2
Pérshkrimi i detyrave té zyrtarit té MP

Shtojca 3
Shpallja e vendit té punés pér zyrtar té MP



Treguesi i afatit kohor pér implementim té konceptit té MP

Shtojca 1

[INDICATIVE IMPLEMENTATION SCHEDULE: PR / COMMUNICATIONS CONCEPT

2019 2020
No. ACTIVITY Timing/By Involved parties
_Q Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4
1{Worshop: PR Concept Apr-19 RWCH - AM PR O
2|Public Relation Position Apr.-June19 (RWCH-AMPR .|
3|Website improvement and social media presence Jul.-Oct. 19 |RWCH-AMPR —
4|Awareness campaign First Phase Jun.-Dec19 |RWCH-AM PR
5|Awareness campaign Second Phase Jan. 20 - Dec 20 [RWCH - AM PR L | | I
6|0n-the-job training of utility staff, Coaching PR campaign Jun 19-Dec20 |RWCH-AM PR [ : : :
7|Supervision and support of PR measuras Jun19-Dec20 |RWCH-AM PR I I | I







LOGO RWC HIDRODRINI PEJA

LOGO e KRUH
KOMPANIA REGJIONALE E UJESJELLESIT PEJE
Pérshkrimi i detyrave

Titulli i pozités : Data e publikimit : Pérpiluar nga:

Zyrtar pér Marrédhénie me Publikun XXX XXX

Departamenti: Divizioni : Njésia Punuese :
Departamenti Komercial Marrédhéniet me Konsumatoré | Zyrat kryesore té KRUH

| pérgjigjet : Numri i raporteve direkte : Numri i raporteve indirekte :
Menaxhmentit t& marrédhénieve me | XXX XXX

konsumatoré

Kategoria e pagesés / Shkalla e pagés:

XXX

Qéllimi i pérgjithshém dhe objektivat e pozités:

Organizoj dhe mbikéqyré aktivitetet e ndérlidhura me marrédhénie me publikun, té garantoj komunikim
efektiv me aksionarét, median s’'i dhe publikun. Té pérgatis metoda dhe aktivitete té reja né favor té portofolit
té kompanisé né lidhje me marrédhéniet me publikun.

Detyrat dhe pérgjegjésité:

e  Pérgatis fushata PR dhe strategji bashképunimi me median

e Bashképunoj me stafin e brendshém dhe me té gjitha departamentet

e Redaktoj dhe pérditésoj materiale promovuese dhe publikime (broshura, video materiale, ueb fage,
postime ne median sociale, etj).

e Tupérgjigjet pyetjeve dhe kérkesave té shtypit, medias dhe konsumatoréve.

e  Pérgatis dhe shpérndaj komunikata shtypi né bashképunim té ploté me menaxhmentin e
kompanisé.

e Organizojé ngjarje publike ( p.sh dité té hapura, konferenca shtypi) dhe té shérbejé s'i zédhénés/e e
kompanisé.

e  Pérgatis dhe pércjell raporte PR-i tek menaxheri i marrédhénieve me konsumatoré.

Pérgatitja shkollore dhe kualifikimi :
e BSc/BA ne marrédhénie me publikun, gazetari, komunikimi ose fusha té ngjashme

Aftésité kryesore:
e Pérvojé e déshmuar s’i zyrtar né marrédhénie me publikun ose té ngjashme.
e  Pérvojé né menaxhimin e marrédhénieve me media ( online, transmetuese dhe té shtypura).
e  Pérvojé né puné kérkimore, né pérpilimin dhe redaktimin e publikimeve té ndryshme.
e Aftési né pérdorimin e MS Office dhe mediave sociale
e Aftésité forta komunikimi ( verbal dhe té shkruar)
o Aftési té shkélqyera organizimi
e Aftési té punoj nén presion

Aftésité fizike/ nevojat (nése aplikohet):NA

Mijedisi ku do té punohet:
= Zyrat e KRUH-sé dhe terren

Programet e aplikuara :
= Microsoft Office, Power point
= Ndonjé program tjetér i ndérlidhur me multimedial do té ishte pérparési

Miratuar nga: Nénshkrimi i punémarrésit: Data:
XXX XXX XXX




Vend i liré pune “Zyrtar pér Marrédhénie me Publikun “

Kompania Regjionale e Ujésjellésit dhe Kanalizimit K.R.U. “Hidrodrini” SH.A né Pejé, éshté themeluar
né vitin 2004 dhe éshté ndérmarrje publike nén ombrellén e Ministrisé sé Zhvillimit Ekonomik té
Republikés sé Kosovés. KRU Hidrodrini éshté njé institucion profesional publik i licencuar nga ana e
autoritetit rregullues té shérbimeve té ujit (ARRU) pér ofrimin e shérbimeve bazike, s’i uji i pijes dhe
shérbime té kanalizimit. Kompania né fjalé u ofron shérbime pesé komunave té ndryshme sic¢ jané:
Peja, Decani, Istogu, Klina dhe Juniku.

. Aktualisht KRUH éshté né kérkim té njé kandidati pér pozitén e zyrtarit pér marrédhénie me publikun,
i cili do té jeté pjesé e departamentit komercial. Ky zyrtar do té jeté pérgjegjés pér té gjitha aktivitetet
e ndérlidhura me komunikimi me publikun s’i dhe aktivitete marketingu. Zyrtari pér marrédhénie me
publikun do té jeté pérgjegjés pér implementimin e aktiviteteve té KRUH-sé té ndérlidhura me
marrédhénie me publikun té cilat synojné zhvillimin e metodave dhe shérbimeve té reja e qé kané té
béjné me portofolin e kompanisé sa i pérket marrédhénieve me publikun.

né kéteé roli, kandidati do té:

Pérgjigjet pyetjeve dhe interesimeve nga ana e shtypit dhe medias

- Formulimin e artikujve pér shtyp dhe buletineve informative

- Redaktoj dhe pérditésoj materiale promovuese e publikime (broshura, video dhe banderola té
ndryshme)

- Ndérmarré aktivitete krijuese né lidhje me PR-in me géllim té informimit té konsumatoréve
dhe publikut.

- Organizoj konferenca pér shtyp dhe “dité té hapura” pér publikun.

- Mirémbaj dhe optimizoj prezencén e KRUH-sé né mediat sociale.

- Té mbaj lidhje me gazetaré dhe media

- Té organizoj aktivitete té ndryshme dhe forume gé kané té béjné me informimin e publikut.

- Bashképunoj profesionalisht me té gjithé departamentet e KRUH-sé.

Nga ju kérkohet gé :

- Tédiplomuar né marrédhénie me publikun/ komunikim, marketing, gazetari ose té ngjashme.

- Té keni pérvojé né fushata té marrédhénieve me publikun, ideale do té ishte me autoritete
publike

- Té keni njohuri mbi mjetet dhe metodat e komunikimit modern

- Té keni pérvojé né organizimin e ngjarjeve publike dhe ndérlidhjeve me publikun dhe klienté.

- Té keni pérvojé né menaxhimin e marrédhénieve me media ( online, transmetuese dhe té
shtypura)

- Tékeninjohuri kérkimore,né shkrimin dhe redaktimin e publikimeve té ndryshme.

- Téjené té afté gé shpejt t'i kuptoni proceset dhe detyrat e KRUH-sé.

- Té keni aftési né MS office dhe njohuri ne programe tjera multimediale.

- Téjeni me pérvojé dhe té jeni njé komunikues efektiv né té gjitha nivelet.

- Téjeni pro-aktivdhe mendje-hapur.

Ne ofrojmé:

- Pagé konkurruese
- Kontraté té pérhershme sipas ligjeve té Kosovés
- Mundési gé té punoni pér njé organizaté miré té organizuar.



- Mundési gé té punoni me menaxhmentin e larté té kompanisé
- Mundési gé té krijoni reputacion brenda organizatés

Nése jené té interesuar dhe besoni se posedoni cilésité e kérkuara mé larté pér kété rol, atéheré u
lusim gé té aplikoni duke bashkangjitur njé letér pércjellése, CV-né dhe certifikatat, jo mé voné se
XXX, né email adresén : XXX. Né rast se keni ndonjé pyetje, mund té kontaktoni: XXX.
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