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REGULLORE PER SISTEMIM DHE PERSHKRIMI | VENDEVE TE PUNES

KRU”HIDRODRINI”SH. A. - PEJE



Regullore pér Sistemim apo ndryshimet per arsyeje te ritjes se efikasitetit, eshte mjeti me te cilen mund te arijme ge
caget tona te permbushe. (Pershkrimi i Vendeve té Punés)

Problemet ekzistuese:

1. Pergjegjesia nuk nuk eshte detajuar dhe se disa punetore jane me te angazhuar se puntoret tjere, ne departamente
sektor, pergjegjesia nuk eshte kuptuar dhe skjaruar.

Delegimi i detyrave dhe informimit i vjeter dhe jo shume funksional,

Kemi raste kur ngatrohet raportimi, apo raportohet ne vendin e gabuar,

Ne disa sektor mund te implementohet performanca per punen e kryer,

Punetoreve nuk i eshte skjaruar apo shpjeguar pershkrimi i puneve ( ku pastoj pershkrimi nuk mirret seriozisht).
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Qellimi i riorganizimit eshte:

Q& te ngritet shkalla e pergjegjesisé dhe te ritet efikasiteti,
Qé secili punetore ti di punet sipas pershkrimit dhe kontrates,
Qé secili departament, sektor te kete pergjegjesin e caktuar,
Q& raportimet te kjarsohen dhe te delegohen sipas rendit,

Q& ne kompani te krijojme frymen e gares.
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Problemet e ndara:



Problemet Operative ne furnizim me ujé dhe kanalizim dhe sisteme te pmpimit.

Ekipet duhet qart te definohen dhe te ndahen me emra, nganjehere formohen aty per aty.

Raportimi i puneve te riparimeve te thjeshtohet dhe per riparime te kete kriter,

Kualiteti i punimeve jo adekuat, kemi raste kur ne nje riparim intervenohet me shum se njehere,

Pas riparimeve kemi raste kur gjendja nuk kethehet ne gjendjen para riparimit, pra nuk pastrohet dhe sigurohet,

Ne kanalizim eshte rast i njejeté, por shpresojme se me investimet nga Gjermanet puntoret e ketij sektori do te trajnohen dhe
pajisen me pajisje te pastrimit.

Sistemet e pompimit nuk kane mirembajtje té mirefillet, si dhe raportimi behet vetem per pompa kryesore,

Kemi raste kur meprishjen e ndonje pompe nuk ka kordinim dhe njoftimi nuk behet sipas pergjegjesisé.

Sherbimi me konsumatoré:

Faturimi dhe Inkasimi nga inkasuesit duhet te analizohet dhe te jet nje pergjegjes per percjedhjen e faturimeve, pra
duhet te analizohen te percidhen gjendjet institucionet, bizneset, etj, pra faturimi si dhe te behet kontrolla e leximeve,
Inkasuesit te ndahen ne zona, si dhe te shtohet numri i Inkasanteve, minimum per 5 vetem ne Pejé, kemi raste ku nje
inkasues ka me shume se 1500 konsumatoré,

Si problem tjeter eshte edhe familjarizimi me Inkasues, pra nuk ka pasur ndryshime asnjehere, pra duhet te
regrutohet nje person i cili kishte me percjedh gjendjen e tyre,

Ekipi i shkycjeve per mos pages, duhet te caktohet nje person i cili do ti orientonte, apo te cakton pikat se ku do te
vepron ekipi i shkycjeve,

Sherbimi i GIS,
Te caktohet gart, puna si dhe kriteret e performances, se sa konsumator duhet te rexhistorjné,
Te dhenat e GIS-it, nuk shfrytezohen, si nga ana oerative ashtu edhe nga ana e sherbimit me konsumatoreg,

Ekipi duhet te veproj ne tere rajonin e Hidrodrinit,

Sherbimi i Kualititetit te Ujité:



- Ne soté kemi laboratorin ku kemi vetem nje kimiste te diplomuar, per teste te brendeshme te ujité, laboratori eshte i
pajisur me mjete, laboratorike, por nuk ploteson te gjitha standardet e percaktuara, per funksionalizimin e laboratorit
duhet edhe shtimi i personelit, pra vetem me nje laborante nuk mund te udhehiget ky sektor,

Ke to jane disa probleme me te cilat, me implementimin e nje riorganizimi mund dukshem te permiresojme gjendje dhe
performancen e kompanisé.

Metodologjia e Riorganizimit

Bordi i drejtoréve

Me procesin e korporatizimit té kompanive publike né Kosové, dhe bazuar né statutin e KRU“Hidrodrini” Sh. A organi
drejtues i kompanisé éshté Bordi i drejtoréve. Synimi kryesor dhe mé i réndésishém i bordit té drejtoréve éshté pér té
siguruar transparencé, besueshméri dhe rritje té cilésisé né puné.

Kryeshefi Ekzekutiv

KE do te jeté kryezyrtari ekzekutiv i kompanisé. Ai do te keté kompetenca té lidhé kontrata né emér té kompanisé, né
pérputhje me statutin, kéto akte nénligjore dhe ligjin e Zbatueshém, dhe e raporton Bordin e Drejtoréve.

Veprimtarité ditore té kompanisé kryhen nen menaxhimin dhe mbikéqyrjen e KE né pérputhje me statutin dhe kéto akte
nénligjore té kompanisé si dhe vendimet e Bordit té Drejtoréve.

KE do té kryejé té gjitha detyrat e tjera gé jané caktuar nga BD-ve.

Departamenti Financiar



Departamenti financiar do té bé&jé menagjimin e mjeteve financiare ashtu siq parashifet me politikén e kompanisg,
kompenzimet ndaj punétoréve, kryerja e detyrimeve ndaj furnitoréve, pagesat pér administratén tatimore, ZRRUM-in,
MMPH do té béhen konform rregullativit pérkatés, do ti aplikohen né kontabitet Standartet e Kontabilitetit té Kosovés.

Kontabiliteti gendror udhéhiqet né Pejé, ndérsa faturimi béhet né Istog, Kliné, Junik dhe Decan né ményré gé informatat mé
té freskéta té jené sa mé afér konsumatoréve.

Departamenti pér Shérbime té Konsumatoréve

Departamentit pér Shérbime té Konsumatorit (SHK) bene organizimin e shérbimeve dhe marrédhéniet me konsumatorét.
Siguroj pérformancé té miré té shérbimeve pér publikun, siguroj komunikimin me té gjitha departamentet tjera, ndérmerr té
gjitha hapat e nevojshme gé té ngrisé shkallen e inkasimit. Urdhéron ndérprerjen e furnizimit me ujé pér shkelésit e
kontratés dhe monitoron ekzekutimin e urdhrit. Organizon punén e ekipeve té inspekcionit, pranon raportet e tyre dhe
ndérmerr veprime té menjéhershme dhe serioze. Merret me kérkesat pér kycje té reja, pérgatité dokumentacionin dhe |
dorézon ato né departamentin pér kompletimin e procedurave.

Departamenti i Administrates.

Ky Departament éshté i orientuar t& kryej shérbime pér te gjitha pjesét sa i pérket administrimit dhe shérbimeve te
pérgjithshme té cilat i nevojiten tere kompanisé. Ky Departament merret me Burimet Njerézore, Késhilla Ligjore, Mbrojtje
dhe siguria, zhvillon Rregullore te brendshme si dhe procedon dhe monitoron implementimin e tyre, jep propozime dhe
implementon masa pér pérmirésimin e identitetit te pérbashkét té té gjithé fuqisé punétore. Si dhe siguron nénshkrimin e
marréveshjeve mes komunave dhe kompanisé dhe kontratave te ndryshme. Ne kuader te ketij departamenti eshte edhe
sigurimi i objektit administrativ dhe sigurimi ne pune.



Njesité Operative

Hidrodrini ka 5 Njesi Operative, Peja, Istogu, Decani, Klina dhe Juniku, pasi ge zyret kryesore jané ne Pejé dhe Hidrodrini
duhet té veproj sipas standardeve evropiane dhe konform rregullave te percaktuara me Ligjin mbi Ndermarrjet publike dhe
ARRU-sé, ku kem i standardet mbi sherbimet te cilat duhen te plotsohen, pra se ¢cka duhet kompania te siguroj, cilat sektore
apo sherbime ashtu ge pergjegjesia te percaktohet sipas ligjeve gé jane ne fuci.

Njésit Teknike Operative jane pergjegjese per (Mirémbajtjen e rrjetit té ujésjellsit dhe kanalizimit, Mirémbajtja e mekanizimit dhe
pompave, Infrastrukturén e sistemit te ujésjellsit dhe kanalizimit, mirémbajtja e ujésjellésve rural), si dhe ne njesite operative Istog,
Kline dhe Junik per shkake te pozites gjeografike kane pergjithesi te implementimit te politikave tek sektoret e shitjes.

Menaxheret e njesive operativ do te kene pergjithesi ne punen e sektoreve te cilat udheheqin dhe ne veganti do te vlersohet puna e tyre
ne implementimin e vendimeve dhe detyrave ge parashtrohen nga KE.

Raportimi

Raportimi mujor do te hartohet, sipas Riorganizimit té Ri , t¢ aprovuar nga BtD.



Skema Organizative - KRU Hidrodrini (2021, 2022)
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33, me 8.567 kons. (260)

Njesia Operative Istog

Menaxheri

\ 4

A 4

Furnizi me Ujé&Kanal.
Riparimt dhe Mirembajtja

A 4

(Skender Nurqaj)- Zona Jugore

v

Furnizi me Ujé&Kanal.
Riparimt dhe Mirembajtja
(Fazli Rexhaj)- Zona Veriore

Y

Ekipi 01 Furn. Me Uje

(dy puntore)

v

Sektori i Konsumatoreve

Ekipi 02 Furn. Me Uje

(dy puntore)

!

Ekipi 01 Furn. Me Uje
(tre puntore)
J
v
Ekipi 01 Kanalizim

(tre puntore)

A 4

Sektori i Administrates

Pergjegjesi Pergjegjes
( 7
>  Gahad tA:;a . L 5 Ankesat dhe
L (Sahadete Ademaj) ) Kerkesat
(Shaban Imeri)
— @
4 o ) .
Pergjegjesi per Inkasuesit
> Inklasim dhe Faturim ' Rojtaret dhe
(5 puntore), nevoja . .
. ] klorinuesit
Y (Muhamet Shatri) per 2 punetore
b (7 puntore)
A
Kontrolli - Shkygjet s N
Depoisti
( dy Punetore) |
(1 punetore)
—
Mirembajtja e
—> Objektit (1
puntore)
—
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19, me 4.616 kons. (243)

Njesia Operative Klina

Menaxheri
A 4
A 4 A 4 A\ 4 A 4 <
Furnizi me Ujé&Kanal. Sektori i Konsumatoreve Sektori i Impiantit t& Ujite Sektori i Administrates
Riparimt dhe Mirembajtja )
(Nexhat Krasniqji) (Ahmet Gashi dhe Burim
Berisha)) v
Arka dhe Depo Sigurimi dhe Kualiteti i
v Ujite
Ekipi 01 Furn. Me Uje dhe (Tome Gojani)
kan;. Mirembejtja (4 punetore)
. \ J
(dy puntore) v (Ahmet Gashi)
A 4
J Inkasimi
v v Mirembejtja e Objektit
(tre punetore)
Ekipi 02 Furn. Me Uje dhe Ekipi i Imp. (1 punetore)
kan;. \_ )
(dy puntore)
(dy puntore+1 Eskav.)




Njesia Operative Decan

25, me 5.932 kons.(237)

Menaxheri

A 4

v v

Furnizi me Ujé&Kanal. Sektori i Konsumatoreve Arka

Riparimt dhe Mirembajtja

Sektori i Administrates

(Petrit Jonuzaj) (Islam Mazdrekaj) (Dine Gaxherri)
A 4 A 4 A 4
Ekipi 01 Furn. Klorinim ) Ingasimi: 5 Inkasues Sigurimi: (4 punetore)
dhe riparime.
Me (dy puntore) v
- J v Mi N .
irembajtja e Objektit
Depo
: ™ (1 punetore)
Ekipi 02 . Instalimi i (Bajram Zenelaj)
Ujematesve

Me (4 puntore)

\ 4

Ekipi 03 . Riparimet

Me (3 puntore) +
Eskavatoristi.
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Arka dhe Depo - 1 punetore,

Furnizi me Ujg, Riparimt,
Mirembajtja dhe shkygja - 2 punetore,

Faturimi dhe Inkasimi - 1 punetore
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Anétari | Ekipit té Shkycjes

Anétari I Ekipit té Shkycjes (AESH) do té I raportojé direkt Kryesuesit té Departamentit t& Shérbimeve pér Konsumatorin
(KiD).

Ai/Ajo do ti kryej detyrat /punét e tij/saj té shkycjes dhe rikygjeve sikur I udhézuar nga KiD. Ai/ Ajo gjithashtu luan rol
té réndésishém né marrédhéniet me publikun dhe funksionon si ndérlidhje e réndésishme pér konsumatorin.

Detyrat e Anétarit té Ekipit té Shkygjes jané:

e Kryen detyrat e tij/saj té shkygjes dhe rikycjes né ményré korrekte dhe me kohé sikur i/e udhézuar nga KiD.
e Téjeté I miré informuar rreth rregulloreve dhe ¢cdo ¢éshtje sa I pérket furnizimit me ujé né zonén respective.
e Raporton ¢do parregullsi.

e Peérfagéson Hidrodrinin tek konsumatorét dhe publiku dhe kryen detyrén e tij/saj né ményré té orientuar nga
konsumatori.

Mé detajisht kjo pérfshin:

e Shky¢ konsumatorét sikur I udhézuar nga KiD.

e Kontrollon gjendjen e konsumatoréve té kyceve dhe shkygjeve sikur I udhézuar nga KiD .

e Rikyq konsumatorét pasi ndérprerjes sé arsyes pér shkygje dhe sikur I udhézuar nga KiD.

e Mbéshtet rregjistrimin e kygeve shtépiake té inspektuara nga ekipi I Blok Mapingut.

e Raporton aktivitetet dhe rezultatet ditore tek KiD né pérputhje me orarin.

e Siguron sqarime sipas kérkesés rreth rasteve té ndryshme.

e Né ekzekutimin e detyrave té lartcekura, AESH gjithashtu do té hetoj, vézhgoj dhe raportoj tek KiD:
0 Cdo defekt apo démtim né instalimin e ujématésve.

0 Cdo pérdorim té dukshém té ujit té pa matur té konsumatori (kygje ilegale).

12



0 Cdo keqpérdorim té dukshém té yjit té furnizuar nga Hidrodrini.
0 Cdorrjedh apo démtim té pajisjeve /pronés sé Hidrodrinit, pérfshiré ¢do gjé qé mund té ndérhyj né
integritetin e sistemit té rrjetit.

e Késhillon konsumatorét pér legalizimin e kygeve té paregjistruara.

e Kuptoj kontratén e furnizimit me ujé.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:

ESKAVATORISTI........(1.5)

(Departamenti i Mirémbajtjes dhe Riparimeve)

Ekskavatoristi éshté nomenklature e Departamentit te Mirémbajtjes dhe Riparimeve raporton te Pérgjegjési i Sektorit dhe
éshté pérgjegjés pér detyrat e pérditshme te drejtimit dhe punimeve ge kryen me automjetin e tij

Detyrat e ekskavatoristit jané:

e Te operoje pajisjen gérmese ne pérputhje me normat teknike ne fuqi dhe me rekomandimet e prodhuesit.

e Te kryeje ne kohe e me cilési detyrat ge i ngarkohen

e Te mos pérdore ne asnjé rast mjetin pa urdhér te eproreve, pér pune personale apo ge démtojné interesat e
Kompanisé. Ne rast te kundért mban pérgjegjési dhe ndaj tij mund te merren masa disiplinore

e Te kujdeset pér mirémbajtjen e mjetit vecanérisht nga piképamja teknike
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e Te kryeje ne kohe shérbimet e zakonshme dhe pér ¢do problem te njoftoje Pérgjegjésin e Sektorit

e Teraportoje cdo defekt apo shérbim ge kryen mjetit tek Pérgjegjési i Sektorit nga i cili varet.

e Regjistron te gjitha 1évizjet e kryera si dhe karburantin dhe vajin e pérdorur, ne “ditarin e makinés’.

e Mirémban pajisjet e specializuara sipas rekomandimeve te prodhuesit

e Mban vendin e punés te pastér dhe te rregullt.

o Eshteé pérgjegjés pér disiplinén ne pune bazuar ne kodin e punés, dhe éshté pérgjegjés pér siguriné e punétoreve
dhe publikut.

o Eshte pérgjegjés pér ruajtjen dhe pérdorimin e duhur te makinerive, pajisjeve dhe veglave te Kompanisé.

e Regjistron te gjitha veprimet ne ‘fletén e punés’ se bashku me kohen e realizimit dhe materialet e pérdorura.

Nen pérgjithésiné : Pérgjegijési i Sektorit / Menaxheri Operativé

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rregulloret e brendeshme:
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Ndihmese administrative / pastruese ......... (1.6)

(Departamenti i Teknik)

Pastruesja/ ndihmese admin. éshté nomenklature e Departamentit te Teknik raporton te Pérgjegjési i Sektorit té furnizimit
me Ujé dhe éshté pérgjegjés pér detyrat e pérditshme te drejtimit dhe punimeve ge kryen né Departamentin Teknik.

Detyrat dhe pérgjithésité jané:

e Té beje pastrimin e té gjitha zyrave té objektit.

e Té raportoj te Pérgjegjési i sektorit té furnizimit me ujé.

o Eshte pérgjegjése pér pastérting e objektit.

e Shérben stafin udhéhegés me kafe te méngjesit sipas delegimit té Pérgjegjésit té Sektorit té furnizimit me ujé.

e Kryen té gjitha punét e parashtruara nga Pérgjegjési i Sektorit té furnizimit.

e Ndihmon Pérgjegjésin e Sektorit té furnizimit me ujé ne shkresa dhe disa puné administrative (evidentimi i té
dhénave ne kompijuter)

o Eshte pérgjegjése pér siguri ne puné dhe sigurimin e mjeteve materiale qé jané nen pérgjithésiné e saj (biffeja).

e Te zbatoje me korrektési dhe pérgjegijési disiplinén ne pune dhe zbatimin e detyrave te ngarkuara.

e Te mos kundérshtoje dhe zbatoje, brenda kritereve te caktuara, te gjitha detyrat ditore ge mund ti ngarkohen nga
Pérgjegijési i Sektorit té furnizimit me Ujé, brenda profesionit te tij, duke raportuar pér realizimin e tyre para eprorit
ge i ngarkon keté detyre konkrete.

Nen pérgjithésiné : Pérgjegjési i Sektorit / Menaxheri Operativé

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rregulloret e brendeshme:
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Inspektorét

Inspektori do té I raportojé direkt Kryesuesit t& Departamentit t& Shérbimeve pér Konsumatorin (KiD).

Ai/Ajo do ti kryej detyrat /punét e tij/saj té inspektimeve dhe kontrollit sikur I udhézuar nga KiD. Ai/Ajo gjithashtu luan
rol té réndésishém né marrédhéniet me publikun dhe funksionon si ndérlidhje e réndésishme pér konsumatorin.

Detyrat e inspektoréve jané:

e Kryen detyrat e tij/saj né ményré korrekte dhe me kohé sikur i/ e udhézuar nga KiD.
o Téjeté I miré informuar rreth rregulloreve dhe ¢do ¢éshtje sa I pérket furnizimit me ujé né zonén respektive.
e Raporton ¢do parregullsi.

e Pérfagéson Hidrodrinin tek konsumatorét dhe publiku dhe kryen detyrén e tij/saj né ményré té orientuar nga
konsumatori.

Meé detajisht kjo pérfshin:

e Kontrollon leximet e ujématésve té lexuesve té ujématésve.

e Verifikon leximin faktik té ujématésve té konsumatoréve.

e Heton dhe komenton arsyet pér lexime té pazakonta té ujematésve.

¢ Heton kygje shtépiake né ményré qé té gjej dhe pércaktoj kygje ilegale.

e Késhillon konsumatorét né legalizimin e kygeve té paregjistruara.

e Mbéshtet regjistrimin e kyceve shtépiake té inspektuara nga ekipi I Blok Mapingut.

e Dorézon té gjeturat dhe rezultatet ditore tek KiD né pérputhje me orarin.

e Siguron sqarime sipas kérkesés rreth rasteve té ndryshme.

e Né ekzekutimin e detyrave té lartcekura, Inspektori gjithashtu do té hetoj, vézhgoj dhe raportoj tek KiD:

0 Cdo defekt apo démtim né instalimin e ujématéseve.
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Cdo pérdorim té dukshém té ujit té pa matur té konsumatori (kygjet ilegale).
Cdo keqpérdorim té dukshém té yjit té furnizuar nga Hidrodrini.

0 Cdo rrjedh apo démtim té pajisjeve /pronés sé Hidrodrinit, pérfshiré ¢do gjé qé mund té ndérhyj né
integritetin e sistemit t& rrjetit.

e Kuptoj kontratén e furnizimit me ujé.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé¢ Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:

KLORINUESI

Klorinuesi éshté nomenklature e Departamentit te prodhimit te ujit, raporton te Kreu i Departamentit dhe éshté pérgjegjés
pér Kklorinimin e ujit te pijshém ne pikat e klorinimit Disifektimi i ujit te pijshém &éshté njé mase mbrojtése nga sémundjet
epidemike te popullatés, prandaj personeli ge merret me disifektimin e tij duhet te jete i ndérgjegjshém ne kryerjen e
detyrés dhe te zbatoje me korrektési e seriozitet te gjitha kriteret e caktuara ne realizimin e késaj detyre.

Ne keté detyre lejohen te punojné vetém personat e aprovuar nga Drejtoria e Kompanisé ge jané te pajisur me
déshmi aftésie, te 1éshuar nga pérgjegjési i laboratorit te Kompanisé. Nuk lejohen te jene prezent gjate procesit te klorinimit
persona te jashtém te paautorizuar dhe nuk lejohet te punojné ne keté proces pune punonjés nen moshén 16 vjeg, gra apo
persona ge kane plage ne duar, fytyre ose ge jané me raport mjekésor, ne baze te cilit ndalohet te punojné ne keté vend
pune.

Instruksioni i punonjésve ge do te merren me pérdorimin e administrimin e klorit behet nga Specialist pérkatés qe
pércaktohen nga Kompania. Pajisja e tyre me déshmi aftésie kryhet nga komisionet e ngritura

Klorinuesi ka kéto detyra kryesore:
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

Pér ¢do dozim te klorit ge kryen mban proces-verbal, duke nénshkruar rregullisht ne te.

Pérpara klorinimit duhet te kontrolloje prurjen e ujit, pajisjet e disifektimit, dozén e caktuar, sasiné e klorit ne
dhomén e ruajtjes se tij, raportin e % se klorit aktiv etj.

Doza qe duhet te pérdoret pér disifektim pérdoret prej tij vetém pasi te jete dhéne me shkrim nga laboratori i
Kompanisé apo Pérgjegjési i Departamentit.

Ne gendrén e disifektimit te ujit mbahet libri i te dhénave te punés pér prurjen e ujit, dozén e disifektimit, % e klorit
aktiv, kohen (grafikun) e klorinimit.

Te mbaje te pastér vendin e punés pér te mos sjelle asnjé ndotje ne depo gjate procesit te disifektimit.

Te mos beje dorézimin e detyrés personave te tjeré ge nuk jané te autorizuar nga Kompania dhe nuk jané te pajisur
me déshmi aftésie dhe déshmi mjekésore.

Pér ¢do rast, pérpara pérdorimit te disifektuesit (hipokloritit) duhet te beje kontrollin edhe ne fucité e hapura e te
pérdorura, me ane te Hortolidines, pér identitetin dhe cilésiné e tij. Ne rast se klorinuesi konstaton fakte te
kundérta nga ato ge jané shénuar ne librin e objektit, éshté i detyruar te mos e pérdore disifektuesin ne até fuci dhe
urgjentisht duhet te njoftoje eproret pér te marre udhézime se si duhet te veproje.

Mban dhe evidenton me shkrim klorin mbetés pér ¢do ore ne librin e objektit, duke pérdorur etalonét standard, te
cilat i ruan me kujdes te madh.

Kontrollon me pérgjegjési pastértiné e ujit (me sy) vazhdimisht. Ne rast se konstaton turbullire uji, se bashku me
njé nga punonjésit e stacionit, bén nxjerrjen e késaj sasie uji jashté tubacionit dhe njékohésisht njofton eproret pér
gjendjen dhe ményrén e veprimit ge duhet te beje.

Nuk lejohet ge klorinuesi te ndryshoje grafikun e shérbimit pa dijeniné dhe aprovimin me shkrim te eprorit
(Pérgjegjésit te Departamentit).

Nuk lejohet te kryej shérbim ne piken e klorinimt (depo apo stacion) pa gene i pajisur me libreze shéndetésore te
plotésuar periodikisht, si¢ pércaktohet ne rregullat ligjore te dala pér keté gellim.

Te zbatoje ne ményre te detyrueshme dhe me pérpikéri rregullat e sigurimit teknik qe jane pércaktuar né detyrén e
tij.

Eshté i detyruar te zbatoje disiplinén ne pune, rregullat e caktuara nga Kompania per kete proges pune dhe ne rast
shkelje te tyre, mban pérgjegjési disiplinore.

Gjate kohés se punés punonjésit pajisen me bluza te bardha, kapug, ¢cizme, doreza, maska dhe detyrimisht me libreze
shéndetésore.

Nuk lejohet ge pajisjet te cohen ne shtépi me pérjashtim te bluzés dhe kapugit ge merren pér tu lare.

Ne vendet e klorinimit ndalohet futja e personave te pa autorizuar dhe pa libreze shéndetésore.

Marrjen ne dorézim te klorit nga magazina apo personi i caktuar, klorinuesi e bene me dokumentacion te rregullt. Ne
regjistér shénohet data, sasia, numri i fugive ose i thaséve, pérgindja e klorit aktiv sipas raportit te laboratorit, pér
cdo fugi, cisterne ose bombolat si dhe sasia e klorit ge duhet te hedh.
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18. Pérvec detyrave te mésipérme klorinuesi éshté i detyruar te zbatoje urdhra dhe te kryeje detyra te tjera funksionale
ge i ngarkohen nga eproret si p.sh. manovrimi i linjave apo depove

19. Manovrimi i linjave apo depove behet sipas njé grafiku te miratuar nga Pérgjegjési i Departamentit te Ujit dhe ge
shérbejné pér optimizmin e furnizimit me ujé.

20.Moskryerja sipas grafikut e kétyre manovrimeve ngarkon me pérgjegjési personat e caktuar me keté detyre.

21. Regjistron te gjitha veprimet ne ‘fletén e punés’ se bashku me kohen e realizimit dhe materialet e pérdorura.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé¢ Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:

LEXUESIT E UIEMATESAVE

Lexuesit e ujématésve do ti raportojné Zyrtarit Shérbimeve té Konsumatorit (Zyrtar SHK) té njésisé operative (NJO).

Ai/Ajo éshté pérgjegjés pér marrédhénie me konsumatorin dhe funksionon si ndérlidhje shumé e réndésishme pér

konsumatorin.
Lexuesit e ujématésve I raportojné menaxherit respektiv té Njésisé Operative rreth ¢éshtjeve disiplinore sikur:

e Raportimi né puné

e DPérpikéria ne orar (ardhje -shkuarje)
Sa I pérket pushimit Lexuesve te ujématésve sé pari ju nevojitet aprovimi nga kryesuesi I departamentit dhe né fund nga
menaxheri I NJO.

Detyrat e Lexuesve té Ujématésve jané:

e Leximi me kohé dhe korrekt I té gjithé ujématésve né zonén ku ai/ ajo jané alokuar.
e Téjeté I miré informuar rreth rregulloreve dhe ¢éshtjeve sa I pérket furnizimit me ujé né zonén respektive.

e Raporton ¢do ¢regullési.
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e DPeérfagéson Hidrodrini-n tek konsumatorét dhe publiku dhe kryen detyren e tij/saj né ményré té orientuar nga
konsumatori.

Meé detajisht kjo pérfshin:

e Lexon saktésisht dhe shénon kuantitetin sikur e indikuar né ¢do ujématés té cdo konsumatori né zonén e tyre.
e Verifikon leximin faktik t& matésit té konsumatorit.

e I heton dhe komenton arsyet pér lexime té pazakonta.

e Dorézon lexime ditore tek Zyrtari SHK né pérputhje me orarin.

e Té& kété sqarime sipas kérkesés rreth rasteve té ndryshme.

e Nénshkruan listén e konsumatoréve dhe leximeve respektive.

e Né ekzekutimin e detyrave té lartcekura, Lexuesi I Ujématésve duhet gjithashtu t&é hulumtoj, vézhgoj dhe raportojé
tek Zyrtari SHK pér:

¢ Ndonjé defekt apo démtim né instalimin e ujématésit.
0 Ndonjé pérdorim té dukshém té ujit té pamatur konsumatorit (kygja ilegale).
0 Ndonjé keqpérdorim té dukshém té ujit té furnizuar nga Hidrodrini
0 Cdorrjedh apo démtim té pajisjeve /proné e Hidrodrinit, pérfshiré ¢do gjé qé¢ mund té ndérhyj né
integritetin e sistemit t& rrjetit.

» Té kuptojé kontratén e furnizimit me ujé.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:

Pérshkrimi | detyrave Sistemi i Pompave&Mekanizimi....... (3.0)

Eshté nomenklature e Departamentit te Operatives, raporton te Menaxheri i Operatives dhe éshté pérgjegjés pér detyrat e
pérditshme te drejtimit dhe punimeve ge kryen Sigurimi dhe Stacioni i Pompave.

20



Detyrat dhe pérgjithésité:

e Té mbikéqyré dhe té koordinoj punét ne bashképunim me Menaxherin.

Té cakton rezhimin e pompave ashtu ge te siguroj shtypje normale te furnizimit me ujé gjaté 24h.

Té organizon mirémbajtje te pompave dhe te gjitha pajisjeve mekanike.

Té pércjell shpenzimet si dhe té kontrolloi librat e automjeteve, destinacionet,

T& raporton pér afatet e regjistrimeve te automjeteve dhe pér te gjitha pa rregulluesit.

Eshté pérgjegjés pér objektet e Stacionit te Pompimit dhe sigurimin e Objektit teknik.

Bené kontrollimin e sigurimit ne objektet e klorinimit Ujii Zi dhe Drini i Bardh si dhe sigurimi i shérbimit Teknik.
Bene verifikimin e librave te raporteve te sigurimit dhe stacionit te pompimit.

Raporton drejtpérdrejti tek Menaxheri Operativé si dhe dorézon raportet mujore.

e Koordinon punét me sektoré tjera te kompanisé.

e Eshté pérgjegjés pér disiplinén brenda sektorit.

e Implementon té gjitha detyrat e parashtruara nga Menaxheri Operativ apo nga Drejtori i pérgjithshém.

¢ Implementon rregulloret pér mirémbajtjen e pompave dhe mekanizimit si dhe rregulloret e sigurisé né puné.

Nén pérgjegjésin: Menaxherit Operativé/Drejtorit Menaxhues

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé¢ Kompanisé dhe respekton rregulloret e brendeshme:
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Pérshkrimi | detyrave pér Roje - Sigurim té Objektit.......(3.3)

Té Raportoi mbi gjendjen e lené, gjaté nderimit té tij.

Té Shénon né librin e ndérmarrjes ¢do pa rregullsi dhe

Té Merre detyrén prej rojés sé méparshme dhe anasjelltas,dhe pér cdo parregullsi té shénon né libér, si dhe té
Raporton ndonjérin nga Drejtoret.

Té Pastron oborrin prej letrave dhe dugeve té duhanit, si dhe té zbraz kutin e mbeturinave.

Té Ndihmoi sipas nevojés, né shkarkim dhe ngarkim rreth depos.

Né Rast té Avarisé né stacionin e klorinimit té merr masa preventive.

Té mos flené né orarin e punés,si dhe té kontrollon té gjitha objektet pér rreth.

Té Mos lejoi hyrjen e personave té pa autorizuar né objekt dhe rreth,si dhe té mos lejoi parkimin e veturave té huaja
pér rreth objektit.

Pér ¢farédo rasti té rrezikut té informoi menaxherin dhe organet pérgjegjése.

Sipas nevojés bene ndezjen e ngrohjes dhe gjeneratorit.

Vérejtje:

- Né coftése roja nuk gjendet né vend té punés gjaté orarit té tij automatikisht largohet nga puna, sipas
rregullores pér té punésuar.

- Pér tri pa rregullsi té vlerésuara nga kontrolli e cila behet prej menaxheréve né pung, roja po

ashtu largohet nga puna.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:
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Pérshkrimi | detyrave pér Roje - Sigurim té Objektit
( Stacionet e Klorinimit)............ (3.2)

Té Raportoi mbi gjendjen e lené, gjaté nderimit té tij.

Té Shénon né librin e ndérmarrjes ¢do pa rregullsi dhe

Té Merre detyrén prej rojés sé méparshme dhe anasjelltas,dhe pér ¢do parregullsi té shénon né libér, si dhe té
Raporton ndonjérin nga Drejtoret.

Té Pastron oborrin prej letrave dhe dugeve té duhanit, si dhe té zbraz kutin e mbeturinave.

Té Ndihmoi sipas nevojés, né shkarkim dhe ngarkim rreth depos.

Né Rast té Avarisé né stacionin e klorinimit té merr masa preventive.

Té klorinoj ujin me sasi te klorit sipas rregullave te marra nga eksperti i klorit.

Té punoj sipas udhézuesit pér Siguri gjaté nderimit té bombolave.

Té raportoj me kohé pér cfarédo defekti ne pajisje.

Té beje leximin e Ujématésit té prodhimit ne kohé té caktuar.

Té mos lejoj personat e pa autorizuar hyrje ne objekte.

Té mos flené né orarin e punés,si dhe té kontrollon té gjitha objektet pér rreth.

Té Mos lejoi hyrjen e personave té pa autorizuar né objekt dhe rreth,si dhe té mos lejoi parkimin e veturave té huaja
pér rreth objektit.

Pér ¢farédo rasti té rrezikut té informoi menaxherin dhe organet pérgjegijése.

Vérejtje:

- Né ¢oftése roja nuk gjendet né vend té punés gjaté orarit té tij automatikisht largohet nga puna, sipas rregullores pér té
punésuar.
- Pér tri pa rregullsi té vlerésuara nga kontrolli e cila behet prej menaxheréve né punég, roja po ashtu largohet

nga puna.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe té respekton rregulloret e brendeshme:
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POMPISTI / REZHIMI | POMPAVE.......(3.4)

Pompisti éshté nomenklature e Departamentit te Ujit, raporton tek Kreu i Departamentit dhe &shté i angazhuar ne punét e

pérditshme te miréfunksionimit te stacionit te pompimit.

Pompisti ka pér detyre:

1.

2.
3.
4
5

o

7.
8.

9.

10.
11.

12.
13.
14.

Te mbaje ne gatishméri dhe te shfrytézoje sipas rregullave te teknikes stacionin e pompimit.
Te marre dhe te dorézoje turnin duke shénuar ne proces verbal problemet e turnit.
Pompisti pér vénien ne pune te elektropomave bazohet ne rregulloren teknike.

Te mbaje lidhje me gendrén pér probleme ge dalin gjate turnit.

. Te mos largohet nga turni pa i ardhur ndérruesi i turnit pasardhés. Te lidhet me gendrén pér te njoftuar ¢do

problem.

Plotéson rregullisht librin e shfrytézimit te Stacionit.

Zbaton me pérpikéri Rregulloren e Sigurimit Teknik ne pune.

Ka pér detyre te pajiset me librezén e shéndetsis konform rregullave ne fuqi, dhe nuk lejohet te kryeje
shérbimin ne stacion ne qoftése nuk e ka plotésuar até periodikisht.

Ben shérbimin ndaj pompave (kryen grasatimin e kushinetave, karikimin e pompés pérpara léshimit et;.)
Zbaton rregullat e disiplinés ne pune dhe zbaton urdhrat ge i jepen nga eproret

Pérveg detyrave te mésipérme mund te kryeje detyra te tjera funksionale ge mund t'i ngarkohen nga eproret si
p-sh. manovrime te valvulave te rrjetit et;.

Eshté pérgjegjés pér ruajtjen dhe pérdorimin e duhur te makinerive, pajisjeve dhe veglave te Kompanisé.
Mirémban pajisjet e specializuara sipas rekomandimeve te prodhuesit

Regjistron te gjitha veprimet ne ‘fletén e punés’ se bashku me kohen e realizimit dhe materialet e pérdorura.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé¢ Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:
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ZYRTARI I SHERBIMEVE TE KONSUMATORIT

Zyrtari I Shérbimeve té konsumatorit (Zyrtari SHK) I njésisé operative (NJO) I raporton Kryesuesit té Departamentit té
Shérbimeve té Konsumatorit pér té gjitha ¢éshtjet qé ndérlidhet me konsumatoré. Ai/Ajo éshté njé ndérlidhje pér
konsumatorét t& NJ.O-sé dhe do té pér formojé detyrén e tij/saj né ményré shumé té orientuar nga konsumatori.

Zyrtari I Shérbimeve té konsumatorit (Zyrtari SHK) I raporton menaxherit respektiv té Njésisé Operative rreth ¢éshtjeve
disiplinore sikur:

e Raportimi né puné
e Pérpikéria ne orar (ardhje -shkuarje)

Sa I pérket pushimit Zyrtari I Shérbimeve té konsumatorit (Zyrtari SHK) sé pari I nevojitet aprovimi nga kryesuesi I
departamentit dhe né fund nga menaxheri I NJO.

Detyrat e Zyrtarit té Shérbimeve té Konsumatorit té Njésisé Operative jané:

e Menaxhon dhe monitoron té gjitha shérbimet e ndérlidhura me konsumatoré né NJO
e Menaxhon proceset e leximit, faturimit dhe inkasimit né NJO
e Kontabilitet pér téré paraté e pranuara, né doré dhe banké

e Mbikéqyré Lexuesit e Ujématéseve dhe Inkasantét

Mé detajisht kjo pérfshin:

e Printon faturat mujore né kohé dhe organizon shpérndarjen e tyre nga inkasantét.
e Organizon dhe mbikéqyré operimet ditore té lexuesve te ujématésve dhe inkasantéve.
e Ndérmerr “kontroll té leximeve” sipas nevojés.

e Heton problemet e matjeve qé jané té pa pérgjegjura nga lexuesit e ujématésve.
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Pranon shumen e mbledhur nga secili inkasant, konton téré keshin e pranuar né baza ditore, dhe e pagon né
xhirollogari bankare si¢ e udhézuar nga Kryesuesi I Departamentit SHK.

Freskon bazén e té dhénave ¢do dité me pagesat e béra, konsumatorét e ri, cdo ndryshim I raportuar dhe té I
dérgon bazén e té dhénave té freskuar né Zyrén Rajonale té Shérbimeve té Konsumatorit né baza té rregullta né
marréveshje me Kryesuesin e Departamentit SHK.

Propozon dhe implementon pérmirésime né leximin e ujématésve, faturim dhe inkasim né pajtim me Kryesuesin e
Departamentit SHK.

Raporton te Kryesuesi I Departamentit SHK pér ndonjé problem té pazgjedhur té raportuar nga Lexuesit e
Ujématésve.

Pranon dhe trajton ankesat e konsumatoréve dhe raporton ¢éshtjet e pazgjedhura tek Kryesuesi I Departamentit
SHK.

Pranon dhe pércjell aplikacionet pér kygje té reja tek Kryesuesi I Departamentit SHK.

Organizon léshimin e kontratave pér konsumatorét e ri.

Pranon pagesat kesh té faturave nga konsumatorét né zyre.

Raporton te Kryesuesi I departamentit te SHK né baza té rregullta dhe sipas kérkesés.

Merret me ¢do céshtje tjetér t& ndérlidhur me shérbime ne NJO pérkatése.

Propozon Kryesuesit té Departamentit SHK masa adekuate pér ¢do problem qé nuk mundet té zgjidhet ne NJO.
Kryen ¢do detyré tjetér t&¢ dhéné nga Kryesuesi I Departamentit SHK.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:

26



ELEKTRICISTI/ MEKANIKU............. (3.1)

Elektricisti/ mekaniku éshté ne nomenklaturén e Departamentit te prodhimit te ujit, raporton tek Kreu i Operativés dhe

angazhohet me punét e pérditshme te mirémbajtjes brenda zonés te aktivitetit te Kompanisé, kryesisht me sistemet

elektrike dhe mekanike te stacioneve te pompimit, mjeteve dhe makinerive etj.

Detyrat e elektricistit/ mekanikut jané:

1.

N

P NG

Te kryeje detyrat e pérditshme te mirémbajtjes pér te gjitha llojet e makinerive dhe pajisjeve (elektrike apo
mekanike si¢ kérkohet) sipas programeve te mirémbajtjes.

Kryen riparimin ose zévendésimin e makinerive dhe pajisjeve (elektrike apo mekanike) sipas udhézimeve.

Te gjitha detyrat duhet te jene ne pérputhje me rregulloret teknike dhe sipas rekomandimeve te prodhuesve te
makinerive dhe pajisjeve.

Harton programin e mirémbajtjes se planifikuar te makinerive dhe pajisjeve dhe ia dorézon Menaxherit
Operativé

Regjistron te gjitha veprimet ne ‘fletén e punés’ se bashku me kohen e realizimit dhe materialet e pérdorura.
Kontrollon nivelin e vajit te transformatoréve.

Elektricisti kontrollon punén e elektromotoréve dhe vlerat e rrymave, temperaturén e kushinetave.

Kane te drejte:

a) Ndérprerjen e punés pér pajisjet ge jané jashté rregullave te sigurimit teknik.
b) Te léne shénimet pérkatése ne librin e Stacioneve
¢)Te ushtrojné kontroll ne stacionet e pompimit lidhur me zbatimin e rregullave teknike dhe i propozojné Kreut

10.
11.
12.

13.

te Departamentit masa disiplinore pér shkeljet e konstatuara.

Térheq ose kthen materiale nga magazina duke pérdorur dokumentacionin e nevojshém te firmosur nga
Menaxheri Operativé.

Mirémban pajisjet e specializuara sipas rekomandimeve te prodhuesit

Mban vendin e punés te pastér dhe te rregullt.

Eshté pérgjegjés pér disiplinén ne pune bazuar ne kodin e punés, dhe éshté pérgjegjés pér siguriné e punétoreve
dhe publikut.

Eshté pérgjegjés pér ruajtjen dhe pérdorimin e duhur te makinerive, pajisjeve dhe veglave te Kompanisé.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé¢ Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:
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INKASANTET

Inkasantét I raportojné Oficerit (Zyrtarit) pér Shérbime té Konsumatorit (SHK - Zyrtar) té Njésisé Operative. Ai/ Ajo éshté
pérgjegjés pér marrédhéniet dhe funksionet me konsumatorét si ndérlidhje shumé e réndésishme pér konsumatorin.

Inkasantét I raportojné menaxherit respektiv té Njésisé Operative rreth ¢éshtjeve disiplinore sikur:

e Raportimi né puné
e DPérpikéria ne orar (ardhje -shkuarje)

Sa I pérket pushimit Inkasantéve sé pari ju nevojitet aprovimi nga kryesuesi I departamentit dhe né fund nga menaxheri I
NJO.

Detyrat e Inkasantit jané té:

e Té sigurojé mbledhjen e pagesave pér ujé té pijshém dhe kanalizim mé kohé dhe korrekt dhe dorézimin e tyre tek
Zyrtari SHK.

o Téjeté I miré informuar rreth rregulloreve dhe ¢éshtjeve pérkatése né zonén respective.
e Té raportojé pér ¢do parregullsi.

e Té pérfaqésoj Hidrodrinin tek konsumatorét dhe te publiku dhe té bejé punen e tij/saj né ményré te orientuar nga
konsumatori.

Meé detajisht kjo pérfshin:

e Dorézimin e faturave té muajit paraprak té prodhuara nga Zyrtari SHK pér konsumatorét e zonés sé tyre sipas
planit.

e TéIsqaroj konsumatorit pérmbajtjen e faturés .

e Mbledh pagesat né pérputhje me faturat.
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e Dorézoj paraté e mbledhura (inkasuara) te Zyrtari SHK né baza ditore.
o Té kété sqarime sipas kérkesés rreth rasteve té ndryshme.
e Né ekzekutimin e detyrave té lartcekura , Inkasanti duhet gjithashtu té hulumtoj, vézhgoj dhe raportojé tek Zyrtari
SHK pér:
0 Ndonjé pérdorim té dukshém té ujit t& pamatur konsumatorit (kygja ilegale).
0 Ndonjé keqpérdorim té dukshém té ujit té furnizuar nga Hidrodrini.
0 Cdo rrjedh apo démtim té pajisjeve /proné e Hidrodrinit, pérfshiré ¢do gjé qé mund té ndérhyj né
integritetin e sistemit té rrjetit.

e Té kuptojé kontratén e furnizimit me ujé.
Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:

KIMISTI | LABORATORIT

Laboratori bené pjese ne strukturén e Departamentit te prodhimit te ujit dhe Kimisti i laboratorit éshté ne varési direkt te
Drejtorit te Departamentit. Laboratori funksionon duke patur si veprimtari te tij analizat fiziko - kimike - baktereologjike
te ujit te pijshém sipas kritereve te pércaktuara ne "Rregulloren higjeno-sanitare pér kontrollin cilésor te ujit te pijshém", te
miratuar me V.K.M. nr.145, date 26.02.1998.

Kimisti raporon tek kreu i Departamentit te Ujit dhe éshté pérgjegjés pér analizimin e mostrave te marra nga sistemi i ujit

1. Realizon analizat e plota fiziko-kimike dhe bakteriologjike pér te gjitha burimet e furnizimit me ujé (puse dhe
burime).

2. Ben analiza periodike ne bashképunim me Repartin e Shfrytézimit, pér klorin mbetés ne pikat fundore te

saktésuara e miratuara edhe nga Qendra Sanitare

Te beje analizimin e mostrave te marra nga sistemi i ujit.

Kontrollon, sipas njé grafiku te miratuar nga Kreu i Departamentit punén e kryer ne gendrat e klorinimit.

Monitoron cilésiné e ujit ge i ofrohet konsumatoréve

Ndjek me pérgjegjési dhe merr masat e duhura pér zbatimin e rregullave te caktuara ne larjen e depove, duke

raportuar pér realizimin e késaj detyre para Kreut te Departamentit, sipas K.T. Higjeno - Sanitar.

o G @
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10.
11.

12.

13.
14.
15.
16.
17.

18.

Jep me shkrim dhe me pérgjegjési dozén e klorinimit te ujit te pijshém pér te gjithé territorin ge administron
Kompania.

I propozon, K/Departamentit te prodhimit te ujit, vendosjen e gjobés apo masave disiplinore personelit
klorinues te depove pér mos zbatim te rregullave Higjeno - Sanitare te miratuara nga Inspektorati Komunal
Shéndetésor.

Ndjek me pérparési dhe me analiza konkrete ¢cdo ankese te paraqitur nga banoret ge mbulon Kompania, pér
problemet e cilésisé se ujit te pijshém, duke raportuar ne ¢do kohe para K/Departamentit te prodhimit te wuyjit
pér realizimin e kétyre ankesave.

Siguron qe laboratori mbahet ne kushte te pérshtatshme.

Ne bashképunim me strukturat e tjera te Departamentit éshté ne krye te punés pér zgjidhjen e rasteve te
ndotjeve te ujit te pijshém.

Ndjek me pérgjegjési te plote dhe me analiza konkrete laboratorike ¢do parti te re te furnizimit me hipoklorit
dhe jep raport me shkrim tek K. Degés pér pérgindjen mesatare te klorit aktiv apo klorit té gazet qe pérdoret
pér disifektim.

Pérpunon dhe paraget programe mujore dhe vjetore pér Kreun e Departamentit, dhe pas aprovimit menaxhon
ekzekutimin e tyre.

Mban regjistrime te pérditshme te ankesave ge lidhen me cilésiné e ujit dhe kontaminimit te tij nga ujerat e zeza
si dhe rezultatet e plota te mostrave te analizuara.

Trajnon dhe késhillon personelit ge merret me detyrén e dozimit.

Mirémban pajisjet e specializuara sipas rekomandimeve te prodhuesit

Eshté pérgjegjés pér disiplinén ne pune bazuar ne kodin e punés dhe éshté pérgjegjés pér siguriné e punétoreve
dhe publikut.

Eshté pérgjegjés pér ruajtjen dhe pérdorimin e duhur te makinerive, pajisjeve dhe veglave te laboratorit.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:
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KRYESUESI | DEPARTAMENTIT PER SHERBIME TE KONSUMATORIT

Kryesuesi I Departamentit pér Shérbime té Konsumatorit (SHK) do té I raportoj Drejtorit Menaxhues rreth pérformancés sé
kompanisé né organizimin e shérbimeve dhe marrédhéniet me konsumatorét. Ai/ Ajo do té dorézojé raportet te drejtori
rreth pérparimit né puné dhe rezultatet e aritura gjaté punés me kérkesat e konsumatoréve.

Detyrat e Kryesuesit té SHK jané té:

e Menaxhoj téré departamentin

e Siguroj komunikimin dhe ndérlidhjen ndérmjet kompanisé dhe publikut (Konsumatoréve).
e Siguroj pérformancé té miré té shérbimeve pér publikun.

e Siguroj rrjedhén e keshit né ndérmarrje.

e Siguroj komunikimin me té gjitha departamentet tjera.

Mé detajisht kjo pérfshin:

e Organizon, koordinon dhe monitoron dhe punon né Departamentin SHK.

e Pregadité dhe ekzekuton planet vjetore/ mujore/javore té aktiviteteve t& SHK.

e Raporton me gojé dhe me shkrim pér rezultatet e punés né Departamentin SHK.

e Monitoron provizionin e shérbimeve té konsumatorit.

¢ Koordinon punén me sektorét tjeré te kompanisé.

e Siguron nénshkrimin e kontratés né mes té klientit dhe kompanisé.

e Propozon dhe ndérmerr veprime kundér prishjeve té kontratave nga ana e konsumatorit.
e Organizon dhe mbikéqyré procesin e faturimit.

e Organizon dhe monitoron procesin e inkasimit dhe pregadité raporte mujore.

e Ndérmerr té gjitha hapat e nevojshme qgé té ngrisé shkallen e inkasimit.
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e Monitoron pér se aférmi debitorét (borgjélinjét) dhe ri pagesat e tyre.
e Organizon punén e ekipeve té ckygjes.
e Urdhéron ndérprerjen e furnizimit me ujé pér shkelésit e kontratés dhe monitoron ekzekutimin e urdhrit.

e Organizon punén e ekipeve té inspekcionit, pranon raportet e tyre dhe ndérmerr veprime té menjéhershme dhe
serioze.

¢ Vendos dhe monitoron procedurat e trajtimit té ankesave té konsumatorit / kérkesat / aplikimet.
e Trajton dhe proceson ankesat e konsumatoréve.

e Merret me kérkesat pér kygje té reja, pregadité dokumentacionin dhe I dorézon ato né departamentin pér
kompletimin e procedurave.

e Zhvillon procesin e vetédijesimit té popullatés.

e Pregadité dhe ekzekuton anketa té konsumatoréve pér té vlerésuar pérformancen dhe nivelin e kénaqésisé mé
shérbimet e ofruara.

e Rishikimi I nevojave pér trajnim té stafit.

e Monitoron pérformancen e personelit dhe propozon masa koresponduese.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:
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MAGAZINIERI

Magazinieri éshté nomenklature e Departamentit te Finance - Administrimit, ka varési dhe raporton tek Drejtori i

Departamentit dhe ka pér detyre administrimin e magazinés se Kompanisé sipas te gjitha rregullave dhe normave ligjore

ne fuqi

9.

Pér te gjitha materialet ge do béhen hyrje e dalje ne magazine te shogérohen me dokumentet pérkatése (Flet -
hyrje dhe flet-dalje te sakta dhe pa korrigjime).

Te mos mbaje ne magazine asnjé material te pa shogéruar me flet-hyrje dhe pa akt-kolaudimi (qe mbahet nga
grupi i kolaudimit ose nga dokumenti pérkatés qe vérteton cilésiné dhe sasiné e mallit).

Te kujdeset pér ruajtjen e mirémbajtjen e materialeve qe ka ne magazine, duke marre te gjitha masat e duhura
ligjore pér mire administrimin e tyre, konform rregullave te caktuara nga Kompania.

Te dorézoje ne Departamentin e Finance - Administrimit te Kompanisé , sa here ge i kérkohet , dokumentet ge
tregojné dhe vértetojné lévizjen e materialeve (hyrjen dhe daljen e tyre nga magazina) pér ¢do fund jave.

Te plotésoje sakte dhe pa korrigjime te gjitha dokumentet e 1évizjes se materialeve (flet-hyrje dhe flet-dalje) nga
magazina, duke saktésuar dhe ¢cmimet e tyre si dhe ¢do kérkesé tjetér ligjore ge duhet pér magazinim.

Te shogéroje ¢do flet-dalje me kérkesén e Departamenteve apo grupeve te punés pérkatése te firmosur nga
kreu i Departamentit, Dep. Finance dhe nga personat e tjeré te autorizuar

Cdo fillim muaji duhet te beje rakordimin midis gjendjes kontabél dhe asaj te kartelés se tij ne Degén
Ekonomike te Kompanisé.

Paraget kérkesa me shkrim, pér furnizimin me materiale dhe pajisje si¢ i nevojiten
magazinés dhe ai e konsideron ge jané te nevojshme.

Mban regjistrime te rregullta te ¢cdo njésie te magazinuar, duke treguar numrin dhe
vlerén e mallrave gjendje.

10.1 raporton Kreut te Departamentit kur sasité ne magazine arrijné vlerén e stokut

minimal.

11. Organizon dhe mirémban artikujt e magazinés ne ményre te rregullt dhe sistematike.
12. Ne rastet e furnizimit te magazinés me baze materiale, te jete ne gatishméri te plote pér marrjen e tyre ne

ruajte, deri ne pérfundimin e procedurave pér magazinimin e tyre.

13. Te zbatoje me korrektese disiplinén ne pune dhe detyrat e ngarkuara nga Drejtori i Departamentit, duke qene

ne gatishméri pér furnizimin me baze materiale te reparteve te Kompanisé pér ¢do rast emergjent apo pér
rastet e pa parashikuara.
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14. Te mos beje magazinimin e asnjé malli ge nuk pérputhet me aktin e kolaudimit te mbajtur nga grupi i
kolaudimit te ngrihet me Urdhér te Drejtorit te Shogérisé , por te njoftoje menjéheré Drejtorin e Departamentit
apo Drejtorin e Shoqérisé pér problemin ge ka lindur, duke kérkuar saktésimin dhe zgjidhjen e problemit.

15. Pérgjigjet materialisht dhe ne rruge disiplinore pér ¢do shkelje te disiplinés ne pune apo mos realizimin detyre
te ngarkuar si dhe pér ¢do mungese te bazés materiale qe rezulton ne magazine.

16. Te plotésoje me korrektési kartelat personale te punonjésve te Kompanisé pér ¢cdo material qe u behet dalje,
duke plotésuar edhe vértetimet e detyrimeve financiare ge mund te kené ata me rastin e largimit nga puna, te
cilat duhet t'i dorézoje ne Departamentin e Finance - Administrimit, me rastin e likuidimit te tyre pérfundimtar
nga Kompania.

17. Respekton rregulloret e brendshme.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé¢ Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:

PUNETOR

(Departamenti i Mirémbajtjes dhe riparimeve)

Punétori i departamentit te Mirémbajtjes éshté nomenklature e Departamentit te Mirémbajtjes, raporton te Kreu i
Departamentit apo drejtuesit te grupit dhe éshté pérgjegjés pér detyrat e pérditshme te operimit dhe mirémbajtjes pér
rrjetin, ne zonén e aktivitetit te Kompanisé.

Punétorit normalisht i caktohet te punoje me njé skuadér mirémbajtjeje dhe duhet te jete nen drejtimin e drejtuesit te
grupit.

Detyrat e punétorit jané:

1. Te zbatoje me korrektési dhe pérgjegjési disiplinén ne pune dhe zbatimin e detyrave te ngarkuara

2. Te mos kundérshtoje dhe zbatoje, brenda kritereve te caktuara, te gjitha detyrat ditore ge mund ti ngarkohen nga
Kreu i Departamentit, brenda profesionit te tij, duke raportuar pér realizimin e tyre para eprorit ge i ngarkon keté
detyre konkrete.
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3. Te paragitet ne pune me bazén materiale te furnizuar nga Kompania (veshmbathje dhe vegla pune), duke mbajtur

pérgjegjési pér ¢do shkelje te rregullave te caktuara pér keté qellim.

4. Te zbatoje ne ¢do kohe, me korrektési te plote, rregullat e caktuara pér masat e sigurimit teknik ne pune, duke

mbajtur pérgjegjési pér shkeljen e tyre.

5. Pér ¢do problem ge mund ti linde gjate zbatimit te detyrés, éshté i detyruar te njoftoje eprorin ge te japé rruge
zgjidhje dhe nuk ka te drejte te mos zbatoje detyrén vetém pér faktin e daljes se problemit. Nuk mund te largohet
nga vendi i punés pa realizuar detyrén e ngarkuar pa lejen e Eprorit.

Te beje gérmime dhe rimbushje me krahé, kur nevojiten.

Te ndihmoje drejtuesin e grupit ne realizimin e detyrave te tij.
Te punoje pér pastrimin e kanalizimeve te ujerave te zeza me mjete
Te punoje pér ngritjen, ngarkim-shkarkimin e materialeve etj

. Te mbaje vendin e punés te pastér dhe te rregullt.

. Eshté pérgjegjés pér disiplinén ne pune bazuar ne kodin e punés dhe kontratat kolektive, dhe éshté pérgjegijés pér
siguriné e punétoreve dhe publikut.

12. Eshté pérgjegjés pér ruajtjen dhe pérdorimin e duhur te makinerive, pajisjeve dhe veglave te Kompanisé.

13. Pérveg detyrave te mésipérme punétori kryen edhe detyra te tjera qe mund ti caktohen

N2 YN

= O

Pika 8 éshté specifike vetém pér punétoret e rrjetit te ujérave te zeza.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:

SHOFERI......... (2.1)

Detyrat e shoferit jané te:

1. Te drejtoje mjetin sipas udhézimeve dhe ne pérputhje me rregulloret e trafikut dhe Kodin Rrugor Kosovar dhe
rekomandimeve te prodhuesve.

Te kujdeset pér mirémbajtjen e mjetit vecanérisht nga piképamyja teknike

Te raportoje ¢do defekt apo shérbim qge kryen mijetit tek Pérgjegjésin e sektori nga i cili varet.

4. Regjistron te gjitha l1évizjet e kryera si dhe karburantin dhe vajin e pérdorur, ne ‘ditarin e makinés’.

Sl
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7.
8.
9.

Regjistron te gjitha veprimet ne ‘fletén e punés’ se bashku me kohen e realizimit dhe materialet e pérdorura.
Nuk léviz me automjetin pa urdhér dhe pér géllime personale. Ne rast te kundért mban pérgjegjési dhe ndaj tij
merren masa disiplinore.

Te kryeje ne kohe shérbimet e zakonshme dhe pér ¢do problem te njoftoje Pérgjegjésin e sektorit

Mirémban pajisjen e specializuar sipas rekomandimeve te prodhuesit

Eshte pérgjegjés pér disiplinén ne pune bazuar ne kodin e punés dhe kontratat kolektive, dhe éshté pérgjegijés
pér siguriné e punétoreve dhe publikut.

10. Ndihmon ekipin e mirémbajtjes/riparimeve.
11. Eshté pérgjegjés pér ruajtjen dhe pérdorimin e duhur te makinerive, pajisjeve dhe veglave te Kompanisé.
12. Respekton rregulloret e brendshme.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé¢ Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:

Punétor i Mirémbajtjes se Ujérave te kanalizimit (fekale dhe atmosferik)......... (2.2)

(Sektorii Mirémbajtjes dhe riparimeve té Kanalizimeve)

Punétori i departamentit te Mirémbajtjes éshté nomenklature e Departamentit te Mirémbaijtjes, raporton te Pergjegjesit te
sektorit apo drejtuesit te grupit dhe éshté pérgjegjés pér detyrat e pérditshme te operimit dhe mirémbajtjes pér rrjetin, ne
zonén e aktivitetit te Kompanisé.

Punétorit normalisht i caktohet te punoje me njé skuadér mirémbajtjeje dhe duhet te jete nen drejtimin e drejtuesit te

grupit.

Detyrat e punétorit jané:
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14.
15.

16.

17.

18.

19.
20.
21.
22.
23.
24.

25.
26.

Te zbatoje me korrektési dhe pérgjegjési disiplinén ne pune dhe zbatimin e detyrave te ngarkuara

Te mos kundérshtoje dhe zbatoje, brenda kritereve te caktuara, te gjitha detyrat ditore ge mund ti ngarkohen nga
Pérgjegijési i Sektorit, brenda profesionit te tij, duke raportuar pér realizimin e tyre para eprorit ge i ngarkon keté
detyre konkrete.

Te paraqitet ne pune me bazén materiale te furnizuar nga Kompania (veshmbathje dhe vegla pune), duke mbajtur
pérgjegjési pér ¢do shkelje te rregullave te caktuara pér keté qgellim.

Te zbatoje ne ¢do kohe, me korrektési te plote, rregullat e caktuara pér masat e sigurimit teknik ne pune, duke
mbajtur pérgjegjési pér shkeljen e tyre.

Pér ¢cdo problem ge mund ti linde gjate zbatimit te detyrés, éshté i detyruar te njoftoje eprorin qe te japé rruge
zgjidhje dhe nuk ka te drejte te mos zbatoje detyrén vetém pér faktin e daljes se problemit. Nuk mund te largohet
nga vendi i punés pa realizuar detyrén e ngarkuar pa lejen e Eprorit.

Te beje gérmime dhe rimbushje me krahé, kur nevojiten.

Te ndihmoje drejtuesin e grupit ne realizimin e detyrave te tij.

Te punoje pér pastrimin e kanalizimeve te ujerave te zeza me mjete

Te punoje pér ngritjen, ngarkim-shkarkimin e materialeve etj

Te mbaje vendin e punés te pastér dhe te rregullt.

Eshté pérgjegjés pér disiplinén ne pune bazuar ne kodin e punés dhe kontratat kolektive, dhe éshté pérgjegjés pér
siguriné e punétoreve dhe publikut.

Eshté pérgjegjés pér ruajtjen dhe pérdorimin e duhur te makinerive, pajisjeve dhe veglave te Kompanisé.

Pérveg detyrave te mésipérme punétori kryen edhe detyra te tjera ge mund ti caktohen

Pika 8 éshté specifike vetém pér punétoret e rrjetit te ujérave te zeza.

Nén pérgjithésiné: Pérgjegijésit te Sektorit /Menaxherit Operativé

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:
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Pérgjegjési Sektorit té kanalizimit (fekale dhe atmosferik)......... (2.0)

(Sektorii Mirémbajtjes dhe riparimeve té Kanalizimeve)

Pérgjegjési i departamentit te Mirémbajtjes/riparimeve, raporton te Menaxheri Operativé Pérgjegjési normalisht i caktohet

te punoje me dy skuadra até mirémbajtjes dhe riparimeve ne rrjetin e kanalizimit Fekal dhe Atmosferik.

Detyrat e Pérgjegjésit te Sektorit jané:

1.
2.

PN

9.

10.

11.
12.

Te zbatoje me korrektési dhe pérgjegjési disiplinén ne pune dhe zbatimin e detyrave te ngarkuara

Te mos kundérshtoje dhe zbatoje, brenda kritereve te caktuara, te gjitha detyrat ditore ge mund ti ngarkohen
nga Menaxheri Operativ, brenda profesionit te tij, duke raportuar pér realizimin e tyre para eprorit ge i
ngarkon keté detyre konkrete.

Te zbatoje ne ¢do kohe, me korrektési te plote, rregullat e caktuara pér masat e sigurimit teknik ne pune, duke
mbajtur pérgjegjési pér shkeljen e tyre.

Pér ¢do problem ge mund ti linde gjate zbatimit te detyrés, éshté i detyruar te njoftoje Menaxherin Operativé.
Te Planifikoj dhe sistemoj punétoret ne dy grupe te mirémbajtje dhe riparimeve.

Te planifikoj mirémbajtje sistematike te rrjetit.

Organizon Mirémbajtjen e pajisjeve motorike.

Eshté pérgjegjés pér disiplinén ne pune bazuar ne kodin e punés dhe éshté pérgjegjés pér siguriné e
punétoreve ne sektorin e veté dhe té publikut.

Eshté pérgjegjés pér ruajtjen dhe pérdorimin e duhur te makinerive, pajisjeve dhe veglave te Kompanisé.
Pérveg detyrave te mésipérme pérgjegjési i sektorit te kanalizimit raporton dhe pérpilon raportin sipas formés
te gatshme nga kompania kryen edhe detyra te tjera ge mund ti caktohen.

Eshté pérgjegjés pér kualitetin dhe saktésin e punéve te kryera.

Cakton zonat e mirémbajtjes sistematike te rrjetit te kanalizimit.

Nén pérgjithésiné: Menaxherit Operativé / Drejtori i Pérgjithshém

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:
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Pérshkrimi i detyrave dhe i pérgjegjésive pér dy asistentét gjaté fazés sé paré té ristrukturimit té Njésisé pér
Menaxhimin e Humbjeve té Ujit - NMHU

Asistentét, nén pérkrahje dhe koordinim té menaxherit t¢ NMHU, do té jené pérgjegjés pér kryerjen e aktiviteteve té

ndryshme, sikurse:

Instalimin dhe ¢montimin e aparaturave pér detektimin e humbjeve té ujit, si dhe aparaturave tjera té nevojshme
pér kété géllim;

Aktivitetet rreth hulumtimit té€ konsumit té ujit nga klientét né DMA zona dhe né zonat tjera;

Kryerjen e kontrolleve sa i pérket kyceve ilegale;

Hulumtimin/kontrollin rreth saktésisé sé matjes té ujématésve;

Matjen e prurjes minimale gjaté natés dhe realizimin e step testit;

Matjen e shtypjes sé ujit né rrjet;

Aktivitetet rreth pércaktimit té kufijve t&¢ DMA zonave;

Mirémbajtjen dhe sigurimin e pajisjeve pér detektimin e humbjeve té ujit;

Pérgatitjen e raporteve, leximin e té¢ dhénave nga tereni, si dhe pérpunimin e té dhénave né kompjuter;

I pérgjigjen menaxherit t¢ NMHU;

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:
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Administratori I Sistemit Informativ Gjeografik (GIS)
Hyrje

Kompania Rajonale e Ujésjellésit Hidrodrini me menaxhmentin e vet rajonal I nevojitet informata gjithépérfshirése dhe te
freskuara né ményre qé té¢ menaxhoj kompaniné me sukses. GIS I impementuar sé voni do té siguroj t& dhéna pér
pérdoruesit té ndryshém, p.sh. departamentit teknik (pér mirémbajtje dhe kérkesa té riparimit, planifikim, aprovim té
investimeve, menaxhimin e humbjeve etj). Dhe pér departamentin e konsumatoréve mund té definoj hapésira té pagesave
té ulta dhe té nxjerr t&€ dhéna pér kampanjé té mediave. Departamenti do té plotésoj funksionin e shérbimit pér téré
kompaning, por vecanérisht pér menaxhmentin rajonal dhe departamentin teknik.

Informacionet e nxjerra nga ky sistem mund té jené aq té mira sa edhe té dhénat qé I pérmban dhe raportet ¢ mund té I
siguroj. Késhtu qé sistemit I nevojitet menaxhim dhe administrim I miré I t& dhénave pérfshiré edhe back up dhe freskimin
e té dhénave. Pér kété, duhet té emérohet njé administrator I miré trajnuar dhe I motivuar dhe ge do té jeté pérgjegjés pér
miré funksionimin e sistemit.

Detyrat e Administratorit té GIS:

Administratori I GIS do té I raportojé Drejtorit Teknik dhe do t&é administrojé dhe menaxhoj téré GIS-in me asistencén e
departamentit TI dhe mbéshtetjen e té gjithé departamenteve tjera (p.sh. teknik, financiar dhe departamenti pér
konsumator). Ai do té jeté zotérues I sistemit dhe do té jeta person kontaktues né té gjitha ¢éshtjet e ndérlidhura me GIS.

Administrarori I GIS do té menaxhoj departamentin pérfshiré téré stafin dhe do té siguroj komunikimin mé departamentet
tjera dhe klientéve jashté kompanisé.

Detyrat shtesé do te jené:

¢ Administrimi dhe mirémbajtja e programit

0 Instalimi I pakove té shérbimit (service packs) dhe freskimeve

0 Komunikimi me ESRI Partner né rast té ndonjé problemi apo déshtimi té sistemit
0 Instalimi I programit
0

Administrimi dhe menaxhimi I licencés
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Zhvillimi dhe pércjellja e t&¢ dhénave dhe hartave shfrytézuesve té ndryshém né kompani
Zhvillimi, implementimi dhe mbikéqyrja e proceseve dhe rrjedhés sé punés\
Trajnimi dhe mbéshtetja e personelit té pérshiré

Té zotéroj sistemin dhe té jeté person kontaktues pér téré personelin dhe departamentet tjera

O O O O O

Trajnon téré personelin e departamentit
e Zhvillim I métutjeshém I sistemit
0 IntegrimiI té dhénave nga sistemet tjera
0 Zhvillimi I raporteve dhe prodhimi I té¢ dhénave sipas nevojés né kompani
0 Asistencé né zgjedhjen e problemeve gé dalin
e Regjistrim dhe futje e té dhénave
0 Bashképunimi né regjistrimin dhe digjitalizimin e t& dhénave
e Analizimi dhe evoluimi I té dhénave
o Zhvillimi I planeve né géshtje/tema té caktuara
O Té performojé analiza rajonale
o Té siguroj kualitetin e té dhénave
o Informimi dhe pregaditja e té dhénave pér zyret dhe autoritetet né kornizé té projekteve té ardhshme
e Tésiguroj siguriné dhe integritetin e t&¢ dhénave
0 Organizon dhe siguron back-up té rregullte t&é dhénave

0 Té shéroj (Recover) t& dhénat e humbura

Kualifikimet e nevoitura nga Administratori I GIS

¢ Dijeni té gjeré dhe aftési né kompjuter

e Dijeni té treguar né paketat e programeve bazé (MS Windows XP, MS Office, Kaspersky Security, etj.)
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e Dijeni té gjeré né sistemin informative gjeografik

e Dijeni té thellé dhe aftési aplikuese né pakot e programeve ArcGIS

¢ Injohur me aplikimin dhe pérdorimin e ArcGIS lidhur me ¢éshtjet dhe problemet ge dalin né ujésjellés
e Aftési té mira organizuese dhe menaxhuese

e aftési té gjera dhe té qarta té raportimit

e aftési té mira té udhéhegjes

e aftési té mira té komunikimit dhe prezantimit

e vet-menaxhim dhe vet prezantim té miré

e Fleksibilitet

e Anétar ekipi

e Aftési pér té punuar nén presion

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:
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Punétoret e terenit té Blokmapingut/Gis-it

Kompania Rajonale e Ujésjellésit Hidrodrini me menaxhmentin e vet rajonal I nevojitet informata gjithépérfshirése dhe te
freskuara né ményre qé té¢ menaxhoj kompaniné me sukses.

Detyrat e Teknikéve te gjeodezisé

e Matja e lidhjeve te ujit dhe ndértimeve te reja,

e DPérshtatja e hartave né letér,

e Mbledhja e te dhénave te lidhjeve te ujit dhe kanalizimit pér plotésimin e database-it

e Detektimi dhe matja e gypave te furnizimit me ujé,

e Raportimi i rasteve emergjente te ujit(rrjedhje) dhe kanalizimit(bllokime) ne zyrat e Blokmapingut/Gis-it,

e Dorézimii te dhénave ne zyrat e Blokmapingut/Gis-it,

e Trajnimi i inkasantéve ne interpretimin e hartave pér verifikimin e database-it,

e Te kujdeset pér mirémbajtjen e mjeteve vecanérisht nga piképamja teknike,

e Regjistron te gjitha 1évizjet e kryera si dhe karburantin dhe vajin e pérdorur, ne “ditarin e makinés’.

e Nuk léviz me automjetin pa urdhér dhe pér géllime personale. Ne rast te kundért mban pérgjegjési dhe ndaj tij
merren masa disiplinore,

o Eshté pérgjegjés pér pajisjet e matjeve,

e Respekton rregulloret e brendshme.

e [ pérgjigien Administratorit/Operatorit t&é Blokmapingut/Gis-it,

i dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:
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Pc Operatori Blokmapingut/Gis-it

Kompania Rajonale e Ujésjellésit Hidrodrini me menaxhmentin e vet rajonal I nevojitet informata gjithépérfshirése dhe te
freskuara né ményre qé té¢ menaxhoj kompaniné me sukses.

Detyrat e Pérgjegjésit té Blok Mapingut:

Pérgjegjésit te Blok Mapingut do té I raportojé Administratorin dhe do té administrojé dhe menaxhoj téré Blok Mapingut
dhe mbéshtet té gjithé departamenteve tjera (p.sh. teknik, financiar dhe departamenti pér konsumator). Ai do té jeté
zotérues I sistemit dhe do té jeta person kontaktues né té gjitha ¢éshtjet e ndérlidhura me GIS.

Pérgjegjési i Blok Mapingut do té menaxhoj departamentin pérfshiré téré stafin e terenit dhe do té siguroj komunikimin mé
departamentet tjera dhe klientéve jashté kompanisé.

Detyrat shtesé do te jené:

e Prodhimi i hartave bazé (digitalizuar prej orthfotove dhe /ose hartave kadastrave,

e Dajisja e personelit ne terren me harta dhe formularét e database-it,

e Pérpunimii té dhénave té terrenit pér database-it dhe hartat e digitalizuara,

e Dorézimii té dhénave (lista e lidhjeve te ujit, harta),

e Raportimi i rasteve emergjente té prishjeve té lidhjeve te ujit dhe kanalizimit,

¢ Ri pérshtatja e database-it dhe hartave té digitalizuara sipas raportimeve té¢ Kompanisg,
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e Furnizimi i kompanisé me harta,
e DPérgjegjés dhe monitoron dhe organizon punét né teren,
e Pérpunimi i raporteve dhe statistikave,

e  Zhvillim I métutjeshém I sistemit
0 IntegrimiI té dhénave nga sistemet tjera

e Té siguroj siguriné dhe integritetin e t& dhénave.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:

Pérshkrimi i punéve pér Menaxherin e Financave

Funksioni dhe pérgjithésité kryesore:

1. Menaxheri i Departamentit té Financave duhet, né pérgjithési, té¢ mbikéqyré dhe menaxhojé té gjitha bizneset dhe
¢éshtjet e departamentit dhe té pérmbush té gjitha detyrat e mundshme té cilat kohé pas kohe mund té paragiten nga Bordi
Mbikéqyrés

2. Menaxher i Financave éshté pérgjegjés pér Financat e Kompanisé planifikim, organizim, menaxhim ku sé bashku ekipin
menaxhues duhet ti keté kéto detyra:

a) Operativat e pérditshme efikase t& Kompanisé.

b) Pérgjegjés pér Financat e Kompanisé.

¢) Mbajtjen e Kontabilitetit t¢ Kompanisé.

d) Raportimin mujor dhe vjetor AKM dhe zyrés s¢ ZRrum -it

e) Llogaritjen e t&¢ Ardhurave Personale pér Punétoré.
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f) Mbajtja e librave té shitjes dhe blerjes.
g) Té hyrat dhe té dalurat né Arkén e Kompanisé.

i) Deklaratén e tatimit né fitim si dhe deklaratat e kontributit Pensional, deklaratén e Tatimit dhe Deklaratén Mujore
té TVSh.

3. Manaxheri i Financave éshté pérgjigjes pér organizimin dhe prezantimin mbi gjendjen e Kompanisé, brenda Ekipit
Menaxhues, gé té japin propozimet e planifikuara dhe ato té prezantohen te Bordi Mbikéqyrés, té planifikoj buxhetin e
Kompanisé si dhe té hartoj Planin e Biznesit.

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:

Pérshkrimi I punéve pér Menaxherin Operativé té Njésive.......(0.0)
I raporton: Menaxherit Teknik Rajonal/Drejtori i Pérgjithshém

Funksioni dhe pérgjegjésit kryesore:

1. Menaxheri i Njésisé Operative duhet té mbikéqyré té gjitha punét teknike dhe menaxhojé té gjitha bizneset dhe ¢éshtjet e
departamentit dhe té pérmbush té gjitha detyrat e mundshme té cilat kohé pas kohe do té paragiten nga Menaxheri Teknik
rajonal /Drejtori Menaxhues.

2. Menaxheri i Njésisé Operative éshté pérgjigjes pér planifikim, hartim te buxhetit dhe organizimin e punés brenda
Njésisé Operative ne bashképunim me sektorét pérgjegjés.

Ai / Ajo prezanton propozimet / planifikimet drejtorit menaxhues.

3. Menaxheri i Njésisé Operative éshté pérgjegjés pér implementimin/ menaxhimin e té gjitha planifikimeve teknike té
paragitura ne Planin e Biznesit, Menaxheret e njésive duhet té¢ merén me menaxhimin e punéve teknike dhe disa punéve
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administrative né teren rreth operimit dhe mirémbajtjes, punéve riparuese, rojeve dhe klorinimit (uji té jeté i klorinuar
sipas normave).

Detyrat e Menaxherit te Njésisé Operative:

e Respekton rregulloret e brendeshme.

e Implementon dhe mbéshtet te gjitha vendimet e Menaxhementit rajonal.

e Organizon dhe mbikéqyr té gjitha operimet e furnizimin me ujé, kanalizimin si dhe mbikéqyr té gjitha
aktivitetet e pérditshme.

e Bashképunon ngushté me Departamentin teknik, financiar, departamentin e konsumatoréve dhe ata Juridik.

e Koordinon punét me Sektorin e Humbjeve te ujit.

¢ Informon menjéheré Drejtorin Menaxhues rreth ¢do zhvillimi/ planifikimi te komunes respektive rreth
infrastruktures ujore / kanalizimit.

e Zhvillimi I Njésisé sipas ményrés sé planifikimit teknik dhe caktimi adekuat té mjeteve materiale, né ményré qé
té sigurohen investimet e planifikuara teknike.

e Operativat e pérditshme efikase té Njésisé.

e Furnizim té mire té konsumatoréve, me shérbimet e ujit dhe kanalizimit sipas normave.

e Operim I sigurt I sistemit t& ujit ujésjellésit, pa rrezikimin e njerézve ose té punétoréve.

e Krijon kushte pér funksionim normal té sektoréve.

o Eshte pérgjegjés pér disiplinén dhe orarin e punés brenda Njésisé Operative dhe raporton rregullisht pér ¢do
parregullsi te punétoreve te departamenteve te kompanisé.

e Raporton rreth aktiviteteve t& ndérmarra brenda Njésisé (dorézon raportin mujor me shkrim sipas formés dhe
sa here e kérkuar nga Drejtori Menaxhues),

e Merr pjesé ne mbledhjet e caktuara nga Drejtori Menaxhues.

Si dhe detyrat tjera sipas kérkesés sé¢ Kompanisé.
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Pérshkrimi I punéve pér Pérgjegjésin e Furnizimit me Ujé.......(1.0)

Detyrat e Pérgjegjésit té Furnizimit me Ujé

Té organizoj dhe té delegoj punét ne teren, té raportoj mbi punén e bere, té krijon kushte pér funksionim normat te sistemit
te ujit te pijshém ne ményre ge furnizimi me ujé te jeté i rregullt 24 ore ne dité (pérjashtuar ne rastet e avarive).

Detyrat shtesé do te jené:

e [Bshte pérgjegjés pér furnizim me uje.

e Organizon punét e ekipeve ne teren, ekipet e mirémbaijtjes, riparimeve si dhe ekipin e instalimin e ujématésve
(Bazhdarimin).

e [Eshte pérgjegjés disiplinén ne puné,

¢ Organizon mirémbajtjen e automjeteve te cilat i ka ne pérgjithési dhe pérgjigjet pér to.

e Raporton pér ¢do prishje ne sistemin e furnizimit me ujé.

e Pérpilon projekt propozime sipas formave te vendosura.

e DPérgjigjet pér materialin e vendosur ne teren.

e Organizon ekipet e mirémbajtjes pér njé mirémbaijtje sistematike.

e Plotéson dhe trajnon ekipet se si duhet te plotésohen formularét e formave tash te vendosura.
e DPérgatit raportet javore dhe mujore.

e Bashképunon ngushte me sektorét tjeré ne projekte pér reduktimin e humbjeve teknike.

e Sé bashku me sektorét kyc te hartoj plane rreth koordinimit te punéve Gis/ Humbjet e ujit.

o DPeérgjigjet pér kualitetin dhe saktésiné e punéve te kryera.
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e Bashképunon me ekipin e Inspektoreve ne rast se Vjené deri te kontrolli i brendshém dhe jep pérgjithési pér
ekipet ne teren.

e Organizon e ekipet e mirémbajtjes ne zona te caktuara nga projekti Mirémbaijtja e sistemit te ujit.

Pérgjegjési i Furnizimit me ujé pérfshiré téré stafin dhe do té siguroj komunikimin mé departamentet tjera dhe klientéve
jashté kompanisé.

Nén pérgjithésiné: Menaxherit Operativé/Drejtori i Pérgjithshém

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rregulloret e brendeshme:

Pérshkrimi I punéve pér zévendés pérgjegjésin e Furnizimit me Ujé.......(1.0)’
Detyrat e Pérgjegjésit té Furnizimit me Ujé

Té organizoj dhe té delegoj punét ne teren, té raportoj mbi punén e bere, té krijon kushte pér funksionim normat te sistemit
te ujit te pijshém ne ményre ge furnizimi me ujé te jeté i rregullt 24 ore ne dité (pérjashtuar ne rastet e avarive).

Detyrat shtesé do te jené:

1. Eshté pérgjegjés pér furnizim me ujé.

N

Organizon punét e ekipeve ne teren, ekipet e mirémbaijtjes, riparimeve si dhe ekipin e instalimin e
ujématésve (Bazhdarimin).

Eshté pérgjegjés disiplinén ne puné,
Organizon mirémbajtjen e automjeteve te cilat i ka ne pérgjithési dhe pérgjigjet pér to.
Raporton pér ¢do prishje ne sistemin e furnizimit me ujé.

Pérpilon projekt propozime sipas formave te vendosura.

NS Ok W

Pérgjigjet pér materialin e vendosur ne teren.
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10.
11.
12.
13.
14.

15.
16.

Organizon ekipet e mirémbajtjes pér njé mirémbajtje sistematike.

Plotéson dhe trajnon ekipet se si duhet te plotésohen formularét e formave tash te vendosura.
Pérgatit raportet javore dhe mujore.

Bashképunon ngushte me sektorét tjeré ne projekte pér reduktimin e humbjeve teknike.

Sé bashku me sektorét kyg te hartoj plane rreth koordinimit te punéve Gis/Humbjet e ujit.
Pérgjigjet pér kualitetin dhe saktésiné e punéve te kryera.

Bashképunon me ekipin e Inspektoreve ne rast se Vjené deri te kontrolli i brendshém dhe jep pérgjithési
pér ekipet ne teren.

Organizon e ekipet e mirémbajtjes ne zona te caktuara nga projekti Mirémbajtja e sistemit te ujit.

I Raporton dhe i pérgjigjet Pérgjegjésit te Sektorit té furnizimit me Ujé.

Nén pérgjithésiné: Pérgjegjésit té Sektorit/ Menaxherit Operativé/Drejtori i Pérgjithshém

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rregulloret e brendeshme:

Punétor i Mirémbajtjes dhe Riparimeve (Furnizimi me Ujé)......... (1.2)

(ekipet e mirémbaijtjes té Furnizimit me Ujé)

Punétori i departamentit te Mirémbajtjes éshté nomenklature e Departamentit te Mirémbaijtjes, raporton te Pérgjegjésit te

sektorit apo drejtuesit te grupit dhe éshté pérgjegjés pér detyrat e pérditshme te operimit dhe mirémbajtjes pér rrjetin, ne

zonén e aktivitetit te Kompanisé.
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Punétorit normalisht i caktohet te punoje me njé skuadér mirémbajtjeje dhe duhet te jete nen drejtimin e drejtuesit te

grupit.

Detyrat e punétorit jané:

1.
2.

14.

Te zbatoje me korrektési dhe pérgjegjési disiplinén ne pune dhe zbatimin e detyrave te ngarkuara.

Te mos kundérshtoje dhe zbatoje, brenda kritereve te caktuara, te gjitha detyrat ditore ge mund ti ngarkohen nga
Pérgjegjési i Sektorit, brenda profesionit te tij, duke raportuar pér realizimin e tyre para eprorit ge i ngarkon keté
detyre konkrete.

Te paragqitet ne pune me bazén materiale te furnizuar nga Kompania (veshmbathje dhe vegla pune), duke mbajtur
pérgjegjési pér ¢do shkelje te rregullave te caktuara pér keté gellim.

Te zbatoje ne ¢do kohe, me korrektési te plote, rregullat e caktuara pér masat e sigurimit teknik ne pune, duke
mbajtur pérgjegjési pér shkeljen e tyre.

Pér ¢cdo problem ge mund ti linde gjate zbatimit te detyrés, éshté i detyruar te njoftoje eprorin qe te japé rruge
zgjidhje dhe nuk ka te drejte te mos zbatoje detyrén vetém pér faktin e daljes se problemit. Nuk mund te largohet
nga vendi i punés pa realizuar detyrén e ngarkuar pa lejen e Eprorit.

Te beje gérmime dhe rimbushje me krahé, kur nevojiten.

Te ndihmoje drejtuesin e grupit ne realizimin e detyrave te tij.

Te punoje pér ngritjen, ngarkim-shkarkimin e materialeve etj

Te mbaje vendin e punés te pastér dhe te rregullt.

. Eshté pérgjegjés pér disiplinén ne pune bazuar ne kodin e punés dhe éshté pérgjegjés pér siguriné e personale dhe

publikut.

. Eshteé pérgjegjés pér ruajtien dhe pérdorimin e duhur te makinerive, pajisjeve dhe veglave te Kompanisé.
. Pérveg detyrave te mésipérme punétori kryen edhe detyra te tjera ge mund ti caktohen.
. Né zonén e mirémbaijtjes se caktuar nga eprori te bej kontrollin e te gjitha pusetave dhe gypave, humbjet vizuale ti

riparon dhe té kontrollon té gjitha Fitingjet ne to.
Detyrat shtesé dhe trajnimet do te prezantohen nga konsulenca.

Nén pérgjithésiné: Pérgjegjésit te Sektorit /Menaxherit Operativé

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rrgulloret e brendeshme:
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Punétor i Mirémbajtjes dhe Riparimeve (Furnizimi me Ujé)......... (1.3)

(ekipet e riparimeve té rrjetit té Furnizimit me Ujé)

Punétori i departamentit te Riparimeve raporton te Pérgjegjésit te sektorit apo drejtuesit te grupit dhe éshté pérgjegjés pér

detyrat e pérditshme te operimit dhe mirémbajtjes pér rrjetin, ne zonén e aktivitetit te Kompanisé.

Punétorit normalisht i caktohet te punoje me njé skuadér mirémbajtjeje dhe duhet te jete nen drejtimin e drejtuesit te

grupit.

Detyrat e punétorit jané:

1.
2.

S0 PN

11.
12.

0.

Te zbatoje me korrektési dhe pérgjegjési disiplinén ne pune dhe zbatimin e detyrave te ngarkuara.

Te mos kundérshtoje dhe zbatoje, brenda kritereve te caktuara, te gjitha detyrat ditore ge mund ti ngarkohen nga
Pérgjegjési i Sektorit, brenda profesionit te tij, duke raportuar pér realizimin e tyre para eprorit ge i ngarkon keté
detyre konkrete.

Te paraqitet ne pune me bazén materiale te furnizuar nga Kompania (veshmbathje dhe vegla pune), duke mbajtur
pérgjegjési pér ¢do shkelje te rregullave te caktuara pér keté gellim.

Te zbatoje ne ¢do kohe, me korrektési te plote, rregullat e caktuara pér masat e sigurimit teknik ne pune, duke
mbajtur pérgjegjési pér shkeljen e tyre.

Pér ¢do problem qe mund ti linde gjate zbatimit te detyrés, éshté i detyruar te njoftoje eprorin ge te japé rruge
zgjidhje dhe nuk ka te drejte te mos zbatoje detyrén vetém pér faktin e daljes se problemit. Nuk mund te largohet
nga vendi i punés pa realizuar detyrén e ngarkuar pa lejen e Eprorit.

Te beje gérmime dhe rimbushje me krahég, kur nevojiten.

Te ndihmoje drejtuesin e grupit ne realizimin e detyrave te tij.

Te punoje pér ngritjen, ngarkim-shkarkimin e materialeve etj

Te mbaje vendin e punés te pastér dhe te rregullt.

Eshté pérgjegjés pér disiplinén ne pune bazuar ne kodin e punés dhe éshté pérgjegjés pér siguriné e personale dhe
publikut.

Eshté pérgjegjés pér ruajtjen dhe pérdorimin e duhur te makinerive, pajisjeve dhe veglave te Kompanisé.

Pérveg detyrave te mésipérme punétori kryen edhe detyra te tjera ge mund ti caktohen.
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Nén pérgjithésiné: Pérgjegijésit te Sektorit /Menaxherit Operativé

Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé¢ Kompanisé dhe Respekton rregulloret e brendshme:

Punétori i Instalimit té Ujématesve dhe Bazhdarimit (Furnizimi me Ujé)......... (1.4)

(Bazhdarimi dhe Instalimi i Ujématésve té Furnizimit me Ujg)

Punétori i bazhdarimit dhe instalimit té ujématésve raporton te Pérgjegjésit te sektorit apo drejtuesit te grupit dhe éshté

pérgjegjés pér detyrat e pérditshme te operimit té rrjetin, ne zonén e aktivitetit te Kompanisé.

Detyrat e punétorit jané:

—

SeeNoO

Te zbatoje me korrektési dhe pérgjegjési disiplinén ne pune dhe zbatimin e detyrave te ngarkuara.

Te mos kundérshtoje dhe zbatoje, brenda kritereve te caktuara, te gjitha detyrat ditore ge mund ti ngarkohen
nga Pérgjegjési i Sektorit, brenda profesionit te tij, duke raportuar pér realizimin e tyre para eprorit ge i ngarkon
keté detyre konkrete.

Te paragitet ne pune me bazén materiale te furnizuar nga Kompania (veshmbathje dhe vegla pune), duke
mbajtur pérgjegjési pér cdo shkelje te rregullave te caktuara pér keté gellim.

Te zbatoje ne ¢do kohe, me korrektési te plote, rregullat e caktuara pér masat e sigurimit teknik ne pune, duke
mbajtur pérgjegjési pér shkeljen e tyre.

Te beje gérmime dhe rimbushje me krahé, kur nevojiten qé té beje instalimin e ujématésve.

Te punoje pér ngritjen, ngarkim-shkarkimin e materialeve kur éshté nevoja

Te mbaje vendin e punés te pastér dhe te rregullt.

Te beje kalibrimin (bazhdarimin e ujématésve) sipas normave teknike.

Qé minimum te instaloj 4 (katér) ujématés né dité, sipas normave teknike.

0 Té raporton pér punén e bere dhe te raportoj ne qoftese has ne humbje dhe kygje ilegale.
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Pika 8 éshté pér bazhdarues pérshkrimi detaj do te prezantohet gjaté punés
Nén pérgjithésiné: Pérgjegjésit te Sektorit /Menaxherit Operativé
Si dhe detyra tjera, sipas kérkesés sé Kompanisé dhe Respekton rregulloret e brendshme:

DEPARTAMENTI I FINANCES

I.  DREJTORI | DEPARTAMENTIT TE FINANCES

Departamenti i Finance — Administrimit varet nga drejtori i Pergjithshem i Shoqgerise. Ne strukturen e Ketij
departamenti ben pjese edhe Zyra e Burimeve Njerezore.

Per realizimin e detyrave dhe funksionimin e departamentit, ai ka keto detyra:

1. Ne baze te dispozitave ligjore ne fuqi, ne mbeshtetje dhe ne bashkepunim me Drejtorin e Pergjithshem,
administron me ndershmeri vlerat monetare dhe materiale te Shogerise, duke patur si prioritet arritjen e
objektivave te percaktuara ne Planin e Zhvillimit Ekonomik.

2. Ne baze te dispozitave ligjore ne fuqi, ndjek zbatimin e detyrimeve ne maredheniet me Degen e Tatim-Taksave,
Degen e Thesarit, me Banken dhe ne maredheniet e tjera me Shtetin.

3. Ne bashkepunim me deget e tjera te Shoqerise, percakton menyrat me te efekshme dhe te leverdisshme per
prodhimit dhe shitjen e ujit te pijshem dhe trajtimin e ujrave te ndotura, si edhe te investimeve qe behen ne to.
Studion dhe propozon politikat ekonomike efektive per rritjen e rezultatit financiar te shogerise. Jep mendime dhe
ndihmon ne planifikimin e fondeve per investimet ge do te realizohen, financimin e punimeve te ndertimit dhe kur
konstaton shkelje te preventivave apo te procedurave, pezullon financimin e tyre.

4. Ne bashkepunim me Departamentet e tjera, eshte hartuesi i Programit te Zhvillimit Ekonomik te Shogerise dhe e
paraqget ate per miratim tek Drejtori dhe Keshilli Mbikqyres.

5. Ne baze te dispozitave ligjore ne fuqi, ben shperndarjen e fitimit dhe te te ardhurave neto te Shogerise, duke e
paragqitur ate per miratim ne Drejtorine e Shogerise dhe Keshillin Mbikqyres.

6. Mban dokumentacionin e plote dhe te sakte te te ardhurave dhe te shpenzimeve per prodhimin e ujit te pijshem, te
trajtimit te ujrave te ndotura, te sherbimeve te ndryshme, si dhe te qarkullimit te vlerave materialo-monetare.

7. Mban evidencen kontabel, ne menyre ge kjo te pasqyroje sakte, hollesisht dhe ne kohen e duhur te gjitha
ndryshimet ge vertetohen ne bilancin financiar te Shogerise.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

Vendos disipline te forte per pagesat dhe nuk lejon ge mjetet financiare te bllokohen ne objekte dhe shpenzime te
paparashikuara e te panevojshme.

Pergatit me cilesi bilancet 3 mujore dhe vjetore, si dhe njoftimet e te dhenat e tjera dhe, se bashku me perfundimet e
rezultateve te paraqitura, ia paraget ne afatet e caktuara Drejtorise, Keshillit Mbikqyres te Shogerise apo edhe
Ministrise se Privatizimit nga varet Shogeria.

Ne bashkepunim me deget e tjera, kryhen studime dhe ben analiza ekonomiko-financiare dhe merr masa per
zbatimin e detyrave te lena nga Drejtoria apo keshilli Mbikqyres i Shogerise per kete gellim.

Nxjerr te dhena per shpenzimet e prodhimit e te sherbimeve per aktivitetin e Shogerise, ndjek dhe ben propozime
per uljen e kostos.

Llogarit dhe ploteson list-prezencat per shperblimin e punonjesve, per sigurimet shogerore, lejet e zakonshme etj. si
dhe ben veprimet perkatese per ndalesat e detyrimeve te ndryshme ge kane punonjesit e Shogerise, duke nxjerre
edhe pagen neto.

Leshon vertetime per pagen per efekte te ndryshme, ben trajtimin e punonjesve te Shogerise per shperblimet e
udhetimit te dietes etj.
Evidenton ne menyre sistematike dhe pasqyron neper ditaret perkates veprimet me Banken, Arken,si edhe
kontabilizimin e pagave te punonjesve.
Rakordon me magazinen, sipas kontabilizimit te flete-hyrjeve dhe flete-daljeve, te gjendjes kontabel me ate te
kartelave te magazinimit apo nepermjet sistemit te informatizuar
Ne menyre sistematike merr konfermat bankare dhe ben kontabilizimin e tyre duke i paraprire gjendjes financiare
te Shogerise dhe duke nxjerre realisht gjendjen ne banke.
Ploteson listen e sigurimeve shoqgerore, ploteson kartelat per ¢do punonjes per sigurimet shogerore dhe ben
rakordimet sistematike me Degen e Sigurimeve Shogerore.
Ve¢ sa me siper, Departamenti i finances nuk kryen veprime financiare qe bien hapur ne kundershtim me
dispozitat ligjore ne fuqi edhe kur urdheri mund te jepet verbalisht apome shkrim nga Drejtori i Shogerise.
Organizon dhe ndjek zbatimin e detyrave nga ana e puonjesve qe ka departamenti dhe ge jane ne vartesi direkte te
tij.
Harton ne bashkepunim me departamentet e tjera nevojat vjetore te materialeve dhe pasi i perpunon dhe i
planifikon ne listen e shpenzimeve e dergon ne Drejtori per miratim.
Perpilon ¢do fund viti bilancin vjetor te Shoqgerise dhe e paraqget per miratim ne Drejtori dhe Keshillin Mbikqyres te
Shogerise.
Ben njoftime te rregullta mujore tek Drejtori i Shogerise per nivelin e shpenzimeve dhe te ardhurave te Shogerise.
Ndjek me rigorozitet shlyerjen e detyrimeve te debitoreve te Shogerise deri ne rruge Gjyqesore, ne bashkepunim
me deget e tjera dhe zyren Juridike te shogerise.
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24.

25.
26.
27.

28.

29.
30.
31.
32.

33.
34.
35.
36.
37.

38.

Ne bashkepunim me Dep. Serbimit te Klienteve ndjek ecurine financiare te aktivitetit te faturimit dhe arketimit si
dhe debitoreve

Merr pjese ne grupet e punes per inventarizimin e pasurise se Shogerise dhe harton materialin perfundimtar.

Merr pjese ne komisionet e prokurimit te Shogerise dhe drejton komisonet e blerjeve me vlera te vogla.

Percakton nevojat per trajnimin e stafit dhe ia paraget Drejtorise. Drejton ose ndjek trajnimin e stafit sipas
programit te miratuar nga Drejtori.

Pergatitjen e dokumentave te Bankes, ciftosjen me hyrjet e magazines dhe kalimin per kontabilizim te tyre ne
kompijuter.

Kalimin e dokumentave te arkes se Shogerise per kontabilizim ne kompjuter.

Kalimin e dokumentave te magazinave te Shoqerise per kontabilizim ne kompjuter.(flete - hyrje dhe flete - dalje).
Kontabilizimin e vertetimeve mujore te shitjes se ujit dhe kalimin me urdher veprimi ne ditar cdo muaj (komputer).
Kontabilizimin e faturave te energjise elektrike (Qytet - Fshat - Nd.Energjitike) ¢do muaj, duke i kaluar ne urdher
veprimi ne ditar (komputer).

Kontabilizimin e fatures se shitjes se ujit Nd.Energjitike dhe kalimin ¢cdo muaj ne ditar (komputer)

Nxjerrjen e statistikave te prodhimit te ujit per periudhat mujore 3 mujore dhe vjetore.

Kuadrimin e debi-kredive mbas lidhjes se te gjitha veprimeve dhe sistemimin e tyre ¢do muaj.

Nxjerrjen e bilancit verifikues per ¢do muaj.

Llogaritjen e kontabilitetit te sigurimeve Shoqgerore dhe shpenzimeve per tu derdhur ne Institutin e
Sigurimeve Shogerore.

Respekton rrgulloret e brendeshme

Zyrtare pér Siguri dhe Shendet ne Puné

Detyrat dhe detyrat/ pérgjegjésite:

1. Késhillon punédhénésin pér planifikimin, zgjedhjen, blerjen dhe mirémbajtjen e pajisjeve té punés, késhillon
punédhénésin pér pajisjen e vendit té punés dhe ambientit té punés dhe pér pérgatitjen dhe realizimin e
programit té trajnimit pér puné té sigurt

Kryen mbikéqyrjen e brendshme mbi zbatimin e masave pér kryerjen e sigurt té punés

3. Pérgatitjen e udhézimeve pér zhvillimin e sigurt té procesit té punés.

o
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10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

Pércjell dhe analizon Iéndimet lidhur me punén, sémundjet profesionale, identifikimin e shkageve pér té njéjtat

dhe pérgatit raport pér punédhénésin sé bashku me té gjitha masat e propozuara.

Merré pjesé né organizimin e kontrollit periodik té mjeteve té punés dhe paisjeve si dhe té kushteve té punés dhe
lidhur me kété mban evidencé

Kryen puné té mbrojtjes preventive (para fillimit t& punéve), informon lidhur me aplikimin e masave té mbrojtjes
né puné

Pérgadité informata dhe planifikon masat pér sigurin dhe shéndetin né puné;

Merr pjesé né organizimin e zbatimit té masave té mbrojtjes né puné dhe jep propozime pér sigurimin e kushteve
té mbrojtjes né vendet e punés

Pérmes udhéheqésit té shérbimit té mirémbajtjes, ndikon qé té zbatohen masat e mbrojtjes né puné né procesin e

punés té mjeteve té punés, paisjet dhe veglat e punés dhe pér to mban evidence

Vleréson rrezikshmériné e vendeve té punés, substancave ose preparateve kimike qé pérdoren.

Propozon masa pér parandalimin e aksidenteve né puné dhe té sémundjeve profesionale.

Merré pjesé né kryerjen e detyrave tjera gé burojné nga Ligji.

Kryen edhe puné té tjera né bazé té urdhéresés sé udhéhegeésit, né suaza té aftésive té veta.

Eshté pérgjegjés pér saktésiné e kryerjes sé punéve dhe detyrave té parashtruara

Eshté pérgjegjés pér disiplinén ne pune bazuar ne kodin e punés

Pér punén e vet | pérgjigjet udhéheqésit té departamentit

Menaxherit té Impiantit pér Ujéra té Ndotura (ITUN)

Detyrat dhe pérgjegjésité:

N O~ Ww

Mbéshtetje menaxhmentit té impiantit né menaxhimin e punéve té stafit dhe nén-kontraktuesve

Sigurim qé té gjitha informatat relevante (orari i punés sé pompave, testet e funksionalitetit t¢ pompave, valvulave
dhe pajisjeve tjera, démeve, pengesave, zévendésimeve té nevojshme) té jené regjistruar si duhet.

Mbéshtetje né planifikimin e mirémbajtjes

Mbéshtetje né planifikimin e furnizimit me materiale

Zbatimi i rregulloreve mbi shéndetin dhe siguriné né puné

Mbéshtetje né pérgatitjen dhe pérdorimin e formularéve pér puné té ndryshme

Vlerésimi i gjendjes dhe performancés sé aseteve mekanike

Mbéshtetje né planifikimin e riparimeve, rehabilitimit dhe ndérrimeve
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9. Bén mirémbajtjen dhe riparimin e pajisjeve dhe instrumenteve elektrike dhe elektronike

Inxhinier i Elektrikés pér Ujéra té Ndotura (ITUN)

Detyrat dhe pérgjegjésité:

1. béshtetje menaxhmentit té impiantit né menaxhimin e punéve té stafit dhe nén-kontraktuesve

Sigurim qé té gjitha informatat relevante (orari i punés sé pompave, testet e funksionalitetit t¢ pompave, valvulave
dhe pajisjeve tjera, démeve, pengesave, zévendésimeve té nevojshme) té jené regjistruar si duhet.

Mbéshtetje né planifikimin e mirémbajtjes

Mbéshtetje né planifikimin e furnizimit me materiale

Zbatimi i rregulloreve mbi shéndetin dhe siguriné né puné

Mbéshtetje né pérgatitjen dhe pérdorimin e formularéve pér puné té ndryshme

Vlerésimi i gjendjes dhe performancés sé aseteve mekanike

Mbéshtetje né planifikimin e riparimeve, rehabilitimit dhe ndérrimeve

Bén mirémbajtjen dhe riparimin e pajisjeve dhe instrumenteve elektrike dhe elektronike

o

©ooND O~ W

Inxhinier i Mekanikés pér Ujéra té Ndotura (ITUN)

Detyrat dhe pérgjegjésité:

1. Mbéshtetje menaxhmentit té impiantit né menaxhimin e punéve té stafit dhe nén-kontraktuesve

2. Sigurim gé té gjitha informatat relevante (orari i punés sé pompave, testet e funksionalitetit t&é pompave, valvulave
dhe pajisjeve tjera, démeve, pengesave, zévendésimeve té nevojshme) té jené regjistruar si duhet.

Mbéshtetje né planifikimin e mirémbajtjes

Mbéshtetje né planifikimin e furnizimit me materiale dhe kemikate

Zbatimi i rregulloreve mbi shéndetin dhe siguriné né puné

ok w
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6.
7.
8.

Mbéshtetje né pérgatitjen dhe pérdorimin e formularéve pér puné té ndryshme
Vlerésimi i gjendjes dhe performancés sé aseteve mekanike
Mbéshtetje né planifikimin e riparimeve, rehabilitimit dhe ndérrimeve

Drejtori Teknik

Detyrat dhe detyrat/pérgjegjésité:

1.

2.

S

Y XN

11.
12.
13.
14.

Pérgjegjés pér menaxhimin e punonjésve té Departamentit Teknik dhe Njésive Operative, duke pérfshiré
vlerésimin e rregullt t& performancés si dhe masat paraprake té shéndetit dhe sigurisé (H&S).

Té mundésojé funksionimin e sigurt dhe efektiv duke pérfshiré mirémbajtjen e aseteve té trajtimit té ujit dhe
ujérave té zeza té KRU

Planifikimi dhe zbatimi i projekteve teknike si projektimi dhe ndértimi i impianteve apo rrjeteve té reja té trajtimit
té ujit dhe kanalizimeve; pérgjegjés pér mbikéqyrjen e investimeve dhe prokurimeve té aseteve té reja

Zhvillimi dhe zbatimi i planeve pér operimin dhe mirémbajtjen efektive t& TPU-sé sé re

Mbajtja e rrjeteve ekzistuese né bashképunim té ngushté me njésité operative té pérfshira, si dhe kontabiliteti i
aseteve

Pérgjegjés pér mbikéqyrjen e riparimeve né objektet e ujit dhe kanalizimeve

Pérgjegjés pér menaxhimin dhe koordinimin e shérbimeve emergjente té furnizimit me ujé dhe ujérave té zeza
Shkémbim me kolegé drejtues té larté pér té garantuar standarde té cilésisé né té gjitha divizionet/njésité
Autoriteti pér té zhvilluar dhe zbatuar objektivat e performancés pér nén-njésité dhe monitorimin e zhvillimit té
tyre, si dhe Procedurat Standarde té Operacionit (PSO-t&)

. Zhvillimi i strategjive pér té pérmirésuar performancén operacionale té Departamentit Teknik, duke pérfshiré

reduktimin e ujit pa té€ ardhura

Monitorimi i Cilésisé sé Ujit / Laboratori, parametrat kryesoré tekniké dhe treguesit e performancés (teknik, O&M)
Menaxhimi i Buxhetit Vjetor Operacional, Kontrolli i Kostos

Pérgatitni dhe dorézoni Raportet Teknike tek KE

Pérfagésimi i RWCH tek palét e treta (¢éshtjet teknike dhe O&M)
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Zyrtari i menaxhimit té borxhit

Detyrat dhe detyrat/pérgjegjésité:

0 Mbéshtetja e RWCH né pérmirésimin e kapacitetit té saj pér té formuluar politika té shéndosha, té
parashikueshme dhe té drejta té té ardhurave.

Té léshojé paralajmérime pér klientét pér pagesén e borxheve té papaguara.

Té léshojé paralajmérime pér shkygcje pér klientét pér pagesén e borxheve té papaguara.
Riprogramimi i borxhit, ngritja e ¢éshtjeve gjyqésore dhe shkygjet.

Draft grafiku i pagesave dhe numri i késteve té mundshme pér klientét me pagesé.

O O O0OO0OO0Oo

Bashképunim i ngushté me Administratorin e IT/CDB, njésiné e Faturimit dhe Arkétimit dhe Céshtjet
Ligjore.
Respektimi i procedurave dhe rregulloreve té pércaktuara nga Kompania.

o

Departamenti i Burimeve Njerézore dhe Administrimit

Detyrat dhe detyrat/pérgjegjésité:

1
2)
3)
4)
5)
6)
7)
8)

Kryen vlerésime té rregullta té nevojave pér trajnim

Zhvillimi i planeve té trajnimit dhe monitorimi i aktiviteteve té trajnimit

Organizoni/drejtoni sesione trajnimi

Administrimi i programeve té trajnimit né vendin e punés

Mbani shénime pér pjesémarrjen e punonjésve né té gjitha programet e trajnimit dhe zhvillimit
Vlerésoni efektivitetin e programeve té trajnimit

Zgjidhni / eméroni furnizuesit e preferuar té shérbimeve té trajnimit

Menaxhoni marrédhéniet me furnitorét e preferuar

Sigurimi qé té gjitha borxhet e papaguara dhe llojet e pagesave regjistrohen dhe pérditésohen rregullisht.
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9) Komunikoni me menaxhmentin e larté dhe njésité operative pér té vlerésuar dhe pércaktuar praktikat mé té mira pér
rekrutimin, zhvillimin e stafit dhe opsionet e trajnimit té brendshém

10) Rishikimi i standardeve dhe proceseve ekzistuese té brendshme té BN;j

11) Kryen vlerésime dhe analiza té punés

12) Zhvillimi i procedurave té shpérblimit dhe nxitjes

13) Shkruani dhe pérditésoni pérshkrimet e punés

Shefi i Departamentit (Sekretari)
Detyrat dhe detyrat/pérgjegjésité:
* Menaxhimi dhe mbikéqyrja e rojeve té sigurisé
* Mirémbajtja e objektit (pérfshiré kontrollet e rregullta, kontratat, siguring, ¢céshtjet e vendit t&é punés)
* Logjistiké / Mirémbajtja e Makinave
* Prokurimi i furnizimeve (pajisje zyre, pjesé kémbimi, vegla, etj.)
* Organizimi i té gjitha punimeve té riparimit dhe kontrolli i cilésisé

* Ndjekja e té gjitha ¢éshtjeve té tjera té lidhura me té, té pércaktuara nga Sekretari ose Drejtuesit e Departamentit

Zyrtar pér Marrédhénie me Publikun
Detyrat dhe pérgjegjésité:

e Pérgatis fushata PR dhe strategji bashképunimi me median
e Bashképunoj me stafin e brendshém dhe me té gjitha departamentet

e Redaktoj dhe pérditésoj materiale promovuese dhe publikime (broshura, video materiale, ueb fage, postime ne
median sociale, etj).

T’u pérgjigjet pyetjeve dhe kérkesave té shtypit, medias dhe konsumatoréve.
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Pérgatis dhe shpérndaj komunikata shtypi né bashképunim té ploté me menaxhmentin e kompanisé.
Organizojé ngjarje publike ( p.sh dité té hapura, konferenca shtypi) dhe té shérbejé s’i zédhénés/e e kompanisé.
Pérgatis dhe pércjell raporte PR-i tek menaxheri i marrédhénieve me konsumatoreé.
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