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Pérmbledhje Ekzekutive

Prioritetet e Zhvillimit Organizativ

“» Té pérditésohet sistematizimi dhe pérshkrimi i vendeve té punés sipas objektivave dhe funksioneve
té KRUH-sé

“* Ri-integrimi organizativ i njésive operative té cilat jané té pérhapura gjeografikisht
“* Integrimiishérbimeve té reja pér ujérate zeza duke pércaktuar funksionet e duhura, proceset e
punés dhe personelin.

Rekomandimet

Nga analiza e Konsulentéve dhe diskutimet me anétarét e larté t&€ menaxhmentit té KRUH —sé dhe
anétarét e Bordit té Drejtoréve (BD), do té sigurohen kéto rekomandime kryesore pér pérmirésime:
“ Pérmirésimi i aftésive t& menaxhimit té KRUH-sé

“» Bashkérendim mé i miré dhe komunikim ndérmjet departamenteve té ndryshme

“*  Minimizimii nivelit té menaxhimit pér té kufizuar linjat e raportimit tek Drejtori Ekzekutiv (DE)
“» Rregullimi dhe pércaktimi i pérgjegjésive / pérgjegjésive dhe prezantimi i modelit RACI

% Zbatimi i proceseve té reja té punés

<+ Stili i menaxhimit dhe kultura e korporatés duhet té pasqyrohen né strukturén organizative

Zbatimi | Zhvillimit Organizativpérgjaté fazave Faza e paré deri né 6 muaj

“* DE njofton dhe shpjegon ndryshimet organizative dhe té personelit
“* Prezantimi e agjentes té ndryshimit

< Menaxhmentiilarté | KRUH si "Agjenta e Ndryshimit" (bashképunim i ngushté me Zyrtarin e
zhvillimit té Burimeve Njérzore -BNj)

“» Duhet té plotésohen pozicionet e lira té réndésishme
“» Masat e ndértimit té ekipeve

“» Pérshkrimet e pérditésuara té punés pér menaxhmentin e larté té KRUH

Faza e Dyté nga 6—-12muaj

“» Ndryshimet organizative / pércaktojné funksionet

“* Burimet njerézore duke i zhvendosur anétarét e stafit né vende té tjera
«+ Sistemi i trajnimit dhe planet e duhura

«» Aktivitete Trajnuese

“» Zbatimi i diagrameve / rrjedha e punés (fokusi né aktivitetet komerciale)

Faza e Treténga 12-18muaj

/7

“»  Asambleja me té gjithé punonjésit e KRUH pér géllime reagimi (pas 12 muajsh)

/7

“* Puntorit pér Menaxhmentin e larté pér vlerésimin e zbatimit (pas 12 muajsh)
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<+ Konsolidimi

“» Pérshkrimet e punés pér punonjésit e ITUZ dhe fillimi | procesit té aplikimit
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1 Hyrje dhe Kualifikimi

1.1 Largimil Ujérave té Zeza né JP té Kosovés Faza IV(Peja)

Bashkarisht si Impelmentuesi dhe Konsulenca e Masave Shoqéruese, Konsulenca do té jeté pjesé e
Projektit. Qéllimi i komponentit inxhinierik éshté pérmirésimi i grumbullimit dhe trajtimit té ujérave té
zeza né gytetin e Pejés. Kjo do té kontribuojé né mbrojtjen e burimeve sipérfagésore dhe néntokésore,
pérshtatjen ndaj ndryshimeve klimatike dhe pérmirésimin e kushteve té jetesés sé popullatés sé synuar.

Shérbimet e komponentit institucional do té mbéshtesin Kompaniné Rajonale té Ujérave Hidrodrini
(KRUH) né organizimin, menaxhimin, komercial, financiar, funksionimin dhe mirémbajtjen e objekteve,
zhvillimin e menaxhimit té llumit, si dhe né ndérgjegjésimin e publikut dhe dialogun e politikave. Té
gjitha masat synojné ndértimit té kapaciteteve te shérbimet te KRUH-sé né Pejé.

1.2 Objektivat Termat e References (TR)
Sipas TR dhe bazuar né Rezultatin B, KRUH do té zhvillohet né njé kompani moderne dhe efikase qé
operon duke ofruar shérbime té ujit dhe kanalizimit. Késhtu, struktura organizative duhet té pérshtatet
me kéto kérkesa dhe propozimet pér pérmirésime do té paragiten né kété Raport Pune gé mbulon té
gjitha aspektet, ideté dhe rekomandimet qé dergojné né njé strukturé té re organizative pér KRUH.

1.3 Metedologjia

Struktura e re organizative e propozuar u zhvillua né konsultim té ngushté dhe bashképunim me KRUH
né Pejé.Jané mbajtur tri punétori t&€ médha pér té zhvilluar dhe pranuar strukturén e re organizative té
propozuar duke pérfshiré rekomandimet pér zbatim. Analiza organizative e konsulentit bazuar né
pérvojén né projekte té ngjashme éshté kryer sikurse fazat e méposhtme:

Faza 1: Inventarizimi

Informacionet e siguruar né lidhje me zonat e punés sé furnizimit me ujé dhe shérbimet e ujérave té zeza,
si dhe té gjitha fushat financiare, komerciale dhe administrative. Prioritet i jepet pérshkrimit té té fushave
té punés, identifikimi i sfidave dhe skicimi i organizimit aktualé.

Faza 2: Vlersimi dhe Llogaritjet

Rezultati i vlerésimit té Konsulentit jepet pér ¢do departament / fushé pune, si dhe né njé vlerésim
pérmbledhés pér organizimin e pérgjithshém té KRUH-sé.

Fillimisht njé vlerésim gjithépérfshirés i strukturés aktuale éshté ndérmarré nga Konsulenti | BNJ/
Ekspertét Institucionalé. Disa intervista té strukturuara sé bashku me pyetésorét u zhvilluan me
drejtuesit e departamenteve dhe Drejtorin Ekzekutiv t& KRUH-sé.

GermanandSwiss Financial CooperationwiththeRepublicof Kosovo
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Né shtator 2018 ky vlerésim u thellua népérmjet njé takimi té tryezés sé rrumbullakét dhe njé workshop
té njépasnjéshém "Struktura e re organizative", ku morén pjesé té gjithé drejtorét e departamenteve
dhe menaxherét e njésive operative.

Duke marré parasysh metodat e duhura si "World Café", puna né grupe dhe analiza SWOT pér aktivitetet
e vetévlerésimit té KRUH —sé ,géllimi u fokusua né:

“» Menaxhimi i ndryshimeve

@,

“* Vlerésimi i proceseve kryesore té KRUH-sé

®

“» Paragitja e strukturave té reja té mundshme organizative

Faza 3: Konkluzioni

Né fund té Tetorit 2018 u zhvillua punétoria e dyté pér té rishikuar strukturén e re organizative. U
prezantuan praktikat mé té mira dhe njé draft strukturé e paré e optimizuar bazuar né dy modele té
ndryshme u zhvillua né fund té Workshopit té dyté. Mé pas, Bordi i Drejtoréve (BD) u informua pér
rezultatin nga ekipi i larté i menaxhues | KRUH-sé.

Bazuar né praktikat mé té mira, té dhénat e krahasimit, intervistat e kryera né KRUH gjetjet nga dy
punétorité, reagimet e ofruara nga BD si dhe diskutimi né kuadér té ekipit té konsulentit, dy alternativa
respektivisht modele iu prezantuan menaxhmentit té larté t&€ RWCH dhe BD gjaté Workshopit té treté
fund té néntorit 2018. Modeli i réné dakord do té paraqgitet né kété Raport té Punés.
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Regional Water Company Hidrodrini(RWCHPeja) — KiWandSECO 4



38 AHT GROUP AG SEWAGEDISPOSALINSWKOSOVOPHASEIV(B

SaChseﬂwasser W™ Management & Engineering MZN°:201470467/202061992)ACCO

P MPANYINGMEASURES
ing + ons + (T Hidroing-DK
SO . SRR ¥ g ol == 9 REGIONALWATERCOMPANYHIDRODRINIPEJA

2. Vlerésimi i Strukturés Organizative ekzistuese
2.1 Kuadri Ligjor dhe Rregullimi Institucional aktual i KRUH

KRUH éshté themeluar né Tetor té vitit 2004 né bazé té njé marréveshjeje té pérbashkét ndérmjet
Agjencisé Kosovare té Mirébesimit (tani Agjencia Kosovare e Privatizimit) dhe pesé komunave (Pejg,
Istog, Kling, Junik dhe Decan). Né pajtim me Ligjin 03 / L-087 pér Ndérmarrjet Publike, kompania éshté
njé ndérmarrje publike gendrore nén Ministriné e Zhvillimit Ekonomik té Republikés sé& Kosovés.Eshté
organizuar si shoqéri aksionare sipas ligjeve ekzistuese té rregullave té Kosovés.KRUH éshté njé
institucion publik profesional i licencuar nga Autoriteti i Shérbimeve té Ujit (ARRU) pér ofrimin e
shérbimeve bazg, furnizimin me ujé té pijshém dhe shérbimet e kanalizimit.

ARRU éshté njé institucion i pavarur i themeluar né vitin 2004, i cili i pérgjigjet Kuvendit té Kosovés, me
pérgjegjésiné pér té menaxhuar njé kuadér rregullator efektiv, duke siguruar qé ofruesit e shérbimeve té
ujit ofrojné shérbime cilésore, té géndrueshme dhe té pérballueshme pér konsumatorét.

“* Licencimi i ofruesve té shérbimeve

«» Caktimi | tarifave shérbyese

“* Vendosja e standardeve minimale té shérbimit pér ofruesit e shérbimeve
“* Monitorimi dhe raportimi | performances pér ofruesit e shérbimeve

“» Krijimi dhe mbéshtetja e Komisioneve té Késhillimit t& Konsumatoréve

“* Inspektimi i standardeve té shérbimit

Bordi | Drejtoréve BD i KRUH i zgjedhur nga zyra e Kryeministri, éshté njé organ i pavarur dhe udhéheq
dhe mbikéqyré biznesin e kompanisé. Stafi drejtues i kompanisé organizon punén, kryen menaxhim
efektiv té aktivitetit dhe stafit. Selia e KRUH éshté né Pejé dhe pérveg késaj strukture té departamentit
ka pesé Njési Operacionale né strukturén e saj: Pejé, Istog, Kling, Junik dhe Decan. Kéto komuna jané
autoritetet lokale dhe kané marréveshje kontraktuale me KRUH .

Qeveria e Kosovés éshté pronare e KRUH. Vendime té réndésishme pér KRUH si emérimi i BD dhe DE
poashtu edhe rritja e tarifave, kérkojné miratimin e organeve té ndryshme geveritare, si p.sh. ARRU.

1.4 2.2 Mandati dhe Roli i KRUH
KRUH siguron ujé té pijshém pér rreth 185,000 banoré dhe shérbime té ujérave té zeza pér rreth 65,000
banoré né komunat Pejé, Istog, Kling, Junik dhe Decan. Kapaciteti aktual i prodhimit té ujit té pijshém
éshté rreth 25,000,000 m?3 né vit.

KRUH éshté pérgjegjés pér shérbimet e méposhtme:
% Sigurimi i ujit té pijshém

@,

“*  Grumbullimi i ujérave té ndotura

o,

R/

“»  Mirémbaijtja e rrjetit té furnizimit me ujé dhe

L)

@

<  Mirémbajtja e rrjetit té kanalizimit

L)

“» Operimi dhe Mirémbajtja e impianteve pér trajtimin e ujit té pijshém

GermanandSwiss Financial CooperationwiththeRepublicof Kosovo
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@

“»  Mirémbajtja e impiantit té trajtimit té ujérave té ndotura (pas ndértimit)

KRUH éshté e angazhuar pér njé shfrytézim racional té burimeve té ujit dhe pér mirémbajtjen e rregullt
té rrjetit té ujésjellésit dhe rrjetit té kanalizimit. Pérkundér mandatit monopol té biznesit,KRUH éshté e
orientuar drejt pérmbushjes sé nevojave té konsumatoréve té saj, si dhe sigurimit té transparencés dhe
bashképunimit me té gjithé akterét.

Vizioni i kompanisé éshté gé deri né fund té vitit 2019 té:

“» Té sigurojé 24 oré furnizim té pandérpreré me ujé té pijshém pér pesé komunat e Pejés, Istogut, Kliné,
Junik dhe De¢an

“* Pajisni té gjithé konsumatorét me ujématés
“» Ulja e humbjeve té ujit dhe

“» Pérmirésimi i imazhit dhe reputacionit té& kompanisé ndaj konsumatoréve

2.3 Analiza e departamenteve dhe funksioneve té KRUH-sé

Anétarét e BD té KRUH —sé mbikéqyrin biznesin e kompanisé. Ndérmarrja ka njé Komitet té Auditimit,
njé Sekretar té Korporatés dhe njé Auditor té Brendshém, ndérsa menaxhmenti i kompanisé pérbéhet
nga Drejtori Ekzekutiv DE i mbéshtetur nga ky ekip menaxhimi. Disa pozita né KRUH jané té detyrueshme
dhe emérohen né pérputhje me Ligjin pér Ndérmarrjet Publike né Kosové, Statutin e Organizatés, Kodin
e Sjelljes dhe Qeverisjen Korporative pér Ndérmarrjet Publike.

Kéto pozicione jané si mé poshté:

«» Drejtori Ekzekutiv (DE)
«» Sekretari
“* Zyrtarii Larté Financiar

< Auditori i Brendshém

Ndérsa Drejtori i Pérgjithshém, Sekretari dhe Zyrtari i Larté Financiar emérohen nga Bordi Drejtues,
Auditori i Brendshém emérohet nga Komiteti i Auditimit té BD. Auditori éshté pérgjegjés pér
mbikéqyrjen, interpretimin dhe monitorimin e pajtueshmérisé, pér shembull me kodin e etikés dhe
geverisjes korporative, kérkesat ligjore, kérkesat e raportimit.

Té gjitha pozitat e lartpérmendura zgjedhen pér njé periudhé prej 3 vjetésh dhe mundésia pér rizgjedhje
ekziston P.sh., Sekretari iu bashkua KRUH-séné 2011 dhe DE ka gené né pozitén e tij pér mé shumé se 10

vjet.

Struktura aktuale organizative e kompanisé pérbéhet nga katér departamente: Departamenti i
Administratés, Departamenti i Financave, Departamenti i Shérbimit té Konsumatorit dhe Departamenti
Teknik. Zyra e Prokurimit raporton drejtpérsédrejti tek Drejtori Ekzekutiv dhe nuk éshté i lidhur me
ndonjé departament tjetér. Pérveg aktiviteteve té selisé, Njésité Operative pasqyrojné pérhapjen
gjeografike té operacioneve. Tabela organizative e KRUH -sé né Mars 2018 éshté paragitur si mé poshté:
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Sipas késaj strukture organizative, operacionet komerciale jané té ndara né njé departament té ri té
quajtur "Departamenti i Shérbimit té Konsumatorit". Zyra gendrore éshté e vendosur né Pejé, me
gendrat e shérbimit né zyrén gendrore, gendrén e qytetit né Pejé dhe né secilén NJO né komunat qé
shérbejné nga KRUH.

Pér njé performim té miré té ujésjellésit dhe kanalizimit jané té nevojshme qé té dyja funksionet
kryesore dhe funksionet mbéshtetése. Funksionet kryesore mbulohen nga shérbimet e furnizimit me
ujé dhe shérbimet té largimit té ujérave té ndotura si dhe faturimi dhe inkasimi, ndérsa funksionet si¢
jané IT, kontabiliteti, administrata dhe shérbimet ligjore mbéshtesin proceset kryesore.

Pérgjegjésité kryesore té Departamentit té Administratés pérfshijné:

R/

«» Sekretariati i Pérgjithshém
“» Céshtjet ligjore

“*  Administrimi i Personelit
“* Mbrojtja e punés

% Arkivimi

“» Rojet e sigurisé

“» Mirémbajtjen e makinave dhe objekteve

Ky departament éshté 'zyrtarisht' i kryesuar nga Sekretari, por né fakt té gjitha divizionet, me
pérjashtim té Shérbimeve Ligjore dhe Burimeve Njerézore raportojné direkt tek Drejtori i Pérgjithshém.
Né njé masé té madhe, puna e Sekretarit merret me ¢éshtje administrative (p.sh. minuta e takimeve ,
organizim takimi, etj.)Pér BD dhe DE.Aktivitetet e burimeve njerézore né KRUH jané té kufizuara né
administrimin e personelit (p.sh. kontratat, pushimet vjetore, ¢éshtjet disiplinore) dhe nuk ekzistojné
procedura pér mirégenien, motivimin dhe zhvillimin profesional té punonjésve.Megjithése funksioni i
burimeve njerézore té kompanisé éshté kryesisht i kufizuar né aktivitetet administrative, ekziston njé
modul i BNJ né ERP té KRUH, duke shfrytézuar vetém regjistrimin e té dhénave té punonjésve aktualisht
té pa-kompletuara. Gjetjet kryesore jané:

* Nuk ka masa aktive dhe moderne té ZHBNJ
Niveli i ulét i organizimit procedural brenda departamentit

DS

7
0‘0

@,
X4

Nuk ka buxhet té trajnimit dhe nuk ka koncept té zhvillimit té stafit

L)

o
‘0

Niveli i ulét i pérpunimit té té dhénave

o

*

o,
‘0

Nuk ekziston njé skemé e zhvilluar e pagave

o
0‘0

Stimujt aplikohen pak

Departamenti i Financave té KRUH-- sée kryesohet nga Zyrtari i Larté Financiar dhe pérbéhet nga ndarjet
sikurse:

R/

*» Kontabiliteti Financiar

R/

«» Kontabiliteti i Materialeve

R/

+» Kontabiliteti i Aseteve

T
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Ky departament funksionon shumé miré dhe Zyrtari i Larté Financiar ka shumé eksperiencé dhe
kompetencé jo vetém né fushén e tij, por ka njé njohuri dhe mirékuptim shumé té miré té té gjitha
aspekteve né kompani (de facto "njeriu i djathté" i DE). Deri kohét e fundit Zyrtari i Larté Financiar ka
mbikéqyrur dhe pérkrahur edhe Departamentin e Shérbimit té Konsumatorit. Zyra e Prokurimit, mé paré
njé njési brenda Departamentit Financiar, tani i raporton direkt Drejtorit Ekzekutiv pasi nuk éshté i
pozicionuar né asnjé departament.
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Divizionet brendaDepartamentit té Shérbimit té Konsumatorit jané:
< Faturimi

“ Arkétimi dhe Inkasimi

“» Kontrolli dhe Ckygjet

*»  Ankesat dhe Kérkesat

Udhéheqési i kétij departamenti éshté eméruar para pak kohe (ka punuar mé paré brenda
Departamentit Financiar) dhe éshté duke u mbéshtetur nga Zyrtari i Larté Financiar. Kreu i
departamentit ka njohuri té miré té biznesit KRUH dhe njé pérkrahés té praktikave mé té mira té
biznesit (nxitur nga njé diplomé e fituar kohét e fundit né administrimin e biznesit). Departamenti éshté
né duart e mira edhe pér shkak té anétaréve té tjeré me pérvojé né ekip. Departamenti i themeluar
kohét e fundit do té duhet té krijojé procedura té pérshtatshme té punés, linjat e raportimit dhe
proceset e vendimmarrjes. Burimet njerézore té brendshme duhet té zhvillohen duke pérfshiré
trajnimin e jashtém.Sé fundmi, personeli i disponueshém duhet té punojé né ményré mé efikase.

Departamenti Teknik pérbéhet nga keto divizione:
“  Planifikimi - GIS

% Operimi iRrjetit té Ujit dhe Kanalizimeve

+» Cilésia e Ujit

“* Instalimet e Ujématésve

Aktualisht nuk ekziston njé zyrtar i departamentit, por pjesa mé e madhe e ekipit me pervoje
pérfagéson departamentin né takimet dhe evente te brendshme dhe té jashtme. Pritet qé ky
departament do té shohé transformimin mé té madh pasi té zbatohet struktura organizative e
propozuar. Késhtu, autoritet i ploté i kreut té departamentit éshté i nevojshém pér té drejtuar procesin
e tranzicionit dhe pér té pérmirésuar procedurat e brendshme. Pér mé tepér, inxhinieria dhe njohurité
teknike duhet té zhvillohen pér té menaxhuar si¢c duhet aktivitetet e operimit dhe mirémbaijtjes (O &
M). Mund té vlerésohet se pér tu péballuar me humbjet teknike té ujit ka pak pérgjegjésisé. Ekspertiza
e GIS brenda KRUH éshté e zhvilluar miré dhe e njohur si njé nga mé té mirat né Kosové. Impianti i
trajtimit té ujérave té ndotura gé do té ndértohet do té jeté njé njesi brenda Departamentit Teknik.
Stafii ri duhet té punésohet pér té operuar sherbimet e reja.

Vecguar nga katér departamentet aktuale, ekzistojné pesé Njési Operacionale pér secilén prej pesé
komunave ku vepron KRUH.Drejtuesit e njésive operacionale té Pejés, Istogut, Klina, Junikut dhe
Deganit i raportojné drejtpérdrejté DE dhe ndér té tjera jané pérgjegjés pér sektorét Riparimi &
Mirémbajtja, Shérbimi ndaj Konsumatorit dhe Sektori Administrates. Pasi qé Njésia Operative e Pejés
éshté e vendosur né té njéjtat mjedise né Seliné e KRUH pér té shmangur dyfishimin e pérpjekjeve,
Departamenti Teknik i KRUH @&shté drejtpérdrejt pérgjegjés pér shumicén e detyrave teknike dhe
aktiviteteve né rajonin e Pejés. Eshté pérgjegjési e drejtuesve té Njésisé Operacionale pér t& menaxhuar
punonjésit lokalé dhe pér té menaxhuar gjithashtu marrédhéniet me konsumatoré dhe akterét e tjeré
né njésité/ komunat pérkatése.
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Si vlerésim i pérgjithshém pér té gjitha departamentet, divizionet dhe njésité e KRUH-sémund té
konkludohet se ende ekzistojné mangési organizative pér shkak té nivelit té ulét té organizimit procedural:
Njé mungesé e pérgjithshme e formalizimit té proceseve té punés (manualet, udhézimet) né té gjitha
nivelet e KRUHmund té veshtrohen. Kjo rezulton né linja té pagarta té komandimit dhe rezulton me
llogaridhénien té shpérndara.
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2.4 Vlerésimi i linjave té raportimit dhe procedurave té vendimmarrjes

KRUH éshté njé organizaté e themeluar me punonjés me pérvojé dhe efikasitet te ulet . Asnjé
planifikim i madh nuk kryhet brenda departamenteve dhe shumica e aktiviteteve béhen aty pér aty
Nuk ka kanale té garta té komunikimit ndérmjet departamenteve dhe punonjésve. Ngarkesa e punés
pér punonjésit nuk éshté e pércaktuar qarté dhe nuk ka tregues kryesoré té performancés pér té matur
performancén e punonjésve.

Menaxhimi i autorizuar éshté stili mbizotérues i menaxhimit né KRUH Pérveg¢ katér drejtuesve té
departamenteve, edhe pesé drejtues té Njésisé Operacionale raportojné direkt tek Drejtori i
Pérgjithshém. Konsulenti beson se ka shumé linja raportimi dhe se duke zvogéluar raportet e
drejtpérdrejta nga nénté né katér, do t'i jepte mundésiné DE pér té kufizuar hapésirén e kontrollit dhe
t'i jepte mé shumé kohé pér té punuar né ¢éshtjet strategjike dhe udhéhegése né vend té duke
shpenzuar shumicén e kohés duke u marré me detyra té thella operacionale dhe administrimi. Kjo
hapésiré mé e ngushté e kontrollit gjithashtu do té pérshpejtonte procesin e vendimmarrjes brenda
RWCH.

2.5 Rrjedha e Informacionit dhe Komunikimi

Sipas rezultateve té vlerésimit té fushave individuale té punés, rrjedha e informacionit dhe komunikimi nuk
jané zhvilluar si¢ duhet né strukturat aktuale té KRUH.Kjo lidhet me mangésité né detyra té pagarta dhe
pérshkrimet e punés dhe mungesén e procedurave té raportimit dhe monitorimit.

Si rrjedhojé, rrjedha e informacionit nuk éshté sistematike dhe, pér shembull, e bazuar né shkémbimin e
rregullt té informacionit midis niveleve hierarkike (si "nga poshté-lart" dhe "lart-poshté") pérmes takimeve
té rregullta dhe / ose procedurave té pércaktuara té raportimit.

Né praktiké, komunikimi kryhet edhe mbi bazén "aty pér aty ", gé lidhet me prioritetet individuale.Né
ményré té vecanté, midis niveleve té ndryshme horizontale ka njé paragjykim té forté drejt njé kulture té
pjesshme té komunikimit. Mjetet dhe procedurat pjesémarrése té punés si planifikimi i pérbashkét i punés
dhe vendimmarrja (p.sh. né takime ose punétori) aktualisht nuk jané pjesé e kulturés punuese té KRUH-sé

Nuk ekzistojné sisteme raportimi sistematike pér té dyja ményrat e komunikimit administrativ "nga poshté
lart" dhe "lart-poshté".

2.6Shqyrtimi i niveleve dhe kualifikimeve té personelit
Stafi i kualifikuar éshté ndér asetet mé té vlefshme té njé kompanie té ujit. Qé nga Janari 2019, numri i

pérgjithshém i té punésuarve néKRUH éshté 220, té vendosura né vende té ndryshme sipas tabelés sé
méposhtme:
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Drejtori Ekzekutiv (DE) 1

Dep. | Administrates

Dep. | Financave 13
Dep.l Sherbimeve té 30
Konsumatorit

Dep.Teknik

Zyra e Prokurimit 2

Auditori | Brendshém 1

NJO Peja 69
NJO Klina 21
NJO Istog 36
NJO Decan 30
NJO Junik 5

Totali 220

Tabela 1:Stafi sipas departamentit / njésisé operuese

Pasi gé njé numér i konsiderueshém punonjésish punojné né njésité operative té pérhapura
gjeografikisht shpérndarja e stafit té KRUH sipas funksioneve nuk éshté e qarté nganjéher.Tabela 1
tregon pér Departamentin Teknik vetém 8 punonjés ndérsa Departamenti i Shérbimit té Konsumatorit
ka 30 anétaré té stafit. Duke marré parasysh burimet njerézore né NJO, 51 punonjés jané né kontakt té
drejtpérdrejté me klientét (43 lexues dhe Inkasantété parave dhe arkétarét / faturuesit). Zakonisht
raporti i stafit né shérbimet komunale éshté rreth dy té tretat e punés né departamentet teknike dhe
njé e treta né njésité administrative dhe komerciale / financiare. Duke pasur parasysh se gati té gjithé
stafin e OU-ve merren me aspektet teknike, standardet ndérkombétare duket té pérmbushen.

Tabela né vijim tregon nivelin e arsimimit té stafit té KRUH-sé 11.0% e té punésuarve kané diplomé
universitare dhe; 62.7% kané njé diplomé té shkollés s& mesme. ; dhe 23, .6% e stafit kané vetém arsim

bazé.

Shkalla e Arsimimit Nr i Punonjésve Pérgindja
Doktoraturé 0 0%
Master 0 0%
| Diplomuar 24 11%
Kualifikim Teknik 6 3%

Shkolla 138 63%
Edukim bazik 52 24%
Totali 220 100%

GermanandSwiss Financial CooperationwiththeRepublicof Kosovo
Regional Water Company Hidrodrini(RWCHPeja) — KiWandSECO 10



Tabela 2: Niveli i stafit té arsimit
Kualifikimi fillestar i stafit t& KRUH-sé nuk éshté mé i larti.Programet e avancuara té trajnimit dhe stafit
duhet té krijohen dhe zhvillohen vazhdimisht.
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Tabela e méposhtme tregon profilin e moshés sé stafit né KRU Hidrodrini:

Gama e moshés Pérqindja
20-30 14 6%
31-40 37 17%
41-50 80 36%
51-60 70 32%
61-70 19 9%
Totali 220 100%
Tabela 3: Profili i moshés sé stafit

Procesi i rekrutimit bazohet né nevojat aty pér aty pér personel nga drejtuesit e departamenteve ose
njésive operative. Duke pasur parasysh se mbi 40% té numrit té pérgjithshém té personave tashmé jané
mbi 50 vjeg, nevojitet planifikimi i zévendésimit.né kohé.

Pasi gé KRUH karakterizohet nga njé garkullim | ulét té stafit, dy te larguarit e fundit ishin né 2011 dhe
2012, vetém te pensionuarit dhe stafi i ri pér pozicionet e reja duhet té konsiderohen pér proceset e
planifikimit té burimeve njerézore. Pér vitet 2019 dhe 2020 né total jané paraparé 7 dalje né pension.
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3. Prioritetet e Zhvillimit Organizativ té KRUH -sé

3.1 Pérditésimi i sistematizimit dhe pérshkrimit té vendeve té punés

Pér shkak té natyrés operative té KRUH dhe duke marré parasysh shpérndarjen gjeografike né pesé
komuna, stafi i KRUH kryen detyra dhe raporte té shumta né linja té ndryshme té menaxhimit. Késhtu,
tabela organizative dhe funksionet e burimeve njerézore plotésojné njéra-tjetrén.

Aktualisht nuk ekziston njé sistemim i duhur (p.sh. njé listé pozicionesh gé pérmbajné nivele pagash,
kohézgjatje shérbimi etj.).Konsulenti ka késhilluar Departamentin e Administratés té fillojé me listén e
pagave pér té krijuar njé skedar plotésisht sistematizues dhe pér té pérdorur modulin e ERP BNj si njé
databazé plotésisht té pérditésuar té punonjésve.

Struktura e pagave pérbéhet nga grada té pagave fikse gé& marrin parasysh pérshkrimin e punés dhe
nivelin e pérgjegjésisé.Aktualisht ekzistojné 32 profile té€ ndryshme té punés (pér informacion té
métejshém ju lutemi referojuni Raportit té Punés sé Burimeve Njerézore).Kéto pérfshijné njé titull té
funksionit, pozitén né organizaté dhe pérgjegjésité kryesore.Pérkundér listés sé gjeré té pérshkrimit té
vendeve té punés, shumica e tyre véshtiré se pérdoren né organizaté.Asnjé pérditésim i rregullt i
Pérshkrimeve té Punés (PP)nuk kryhet.Né pérgjithési, Pérshkrimet e Punés pérpigen té mbulojné detyrat
e punonjésit, por nuk tregojné géllimin kryesor té pozités, autoritetin e tyre, objektivat ose aftésité dhe
pérvojén specifike.

Pér té futur menaxhimin modern té burimeve njerézore né KRUH dhe pér té siguruar personel adekuat
té pozicioneve té KRUH, Konsulenti propozon té zbatojé njé formular té ri té pérshkrimit té vendeve té
punés (ju lutemi referojuni Raportit té& Punés "Plani i Zhvillimit té Burimeve Njerézore") té prezantuara
dhe diskutuara tashmé brenda Task Forcés " pérshkrimi "i krijuar né Shtator 2018.

Njé sgarim i artikujve té ndryshém té PP do té pérmirésojé transparencén e té gjithé strukturés sé
KRUH-ség, organizimit té flukseve té punés dhe ndérlidhjeve, vecanérisht né lidhje me:

%+ Caktimin e sakté té poseduesit té punés né njé sektor ose departament

%+ Linjat e urdhérit dhe hapésirén e kontrollit

“» Kompetencat - duke pérfshiré tiparet personale - t&€ domosdoshme pértej njohurive dhe aftésive

“+» Partnerét kryesoré té bashképunimit dhe nevojat e shkémbimit té informacionit (kontaktet)

“* E drejta dhe nevoja pér t'u pajisur me mjetet e punés dhe pér t'i mbajtur ato (burimet)

% Fugité specifike té lidhura me pozicionin ose mbajtésin e punés, té cilat jané té domosdoshme pér
pérmbushjen e detyrave (p.sh. vendimet pér blerjen e materialeve, pér té caktuar personelin, pér té
shqiptuar gjoba, né puné ose né ¢éshtjet disiplinore)

“*  Formulimi i qarté dhe i matshém i performancés sé déshiruar té punés. Ky sqarim orienton
poseduesin e punés dhe pérfshin efekte té tjera té organizimit dhe menaxhimit me ndikim té gjeré,
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Si¢ jané:

o Ndarja e treguesve kryesoré pér ecuriné e déshiruar té kompanisé né nivelin mé té ulét
organizativ. Né lidhje me zbatimin e Planit té Biznesit kjo mund té sigurojé njé pajtueshméri mé
té miré té planit dhe performancé mé té larté té punés né té gjitha nivelet hierarkike;

o Sigurimiinjé baze pér vlerésimin objektiv té performancés sé stafit né kuadér té skemés sé
shpérblimit dhe motivimit;

o Inkurajimin dhe kontrollin e géndrimeve dhe aftésive té reja, veganérisht né lidhje me krijimin e
njé Departamenti té ri Komercial dhe orientimin drejt ofrimit té shérbimeve té mira dhe kujdesit
té konsumatoréve.

R/

«» Pérfitime té tjera nga pérshkrimet e rishikuara té punés jané:

0 Delegimet: Né KRUH, ekziston njé tendencé pér vendimmarrje té centralizuar me vetém
delegim sporadik té detyrave dhe pérgjegjésive. Kjo rezulton né mbéshtetjen né urdhrat dhe
vendimet aty pér aty dhe né shkallén e ulét té formalizimit té procedurave dhe rrjedhjes sé
punés. Pérshkrimi | punés (PP) sqaroné detyrat, kompetencat dhe pérgjegjésité pér té siguruar
delegimin e duhur.

0 Ndérveprimi dhe transparenca: Eshté e domosdoshme gé PP té béhen té ditura pér punonjésit
e tjeré né departament / njési, pér té pérshpejtuar ndérveprimin né njé ekip dhe pér té
shmangur mosmarréveshjet dhe problemet e koordinimit. Prandaj, PP jané vecanérisht té
réndésishme né rast té ndryshimeve organizative dhe krijimit té strukturave té reja organizative
(p.sh. né Departamentin Tregtar).

3.2 Rintegrimi i njésive operacionale

Aktualisht, drejtuesit e njésive operative raportojné drejtpérdrejt te DE.Pér té zvogéluar numrin e
punonjésve qé raportojné direkt né DE pér té eliminuar dyfishimin e pérpjekjeve né fushén teknike dhe
pér té harmonizuar pérgjegjésité e Departamentit Teknik, Konsulenti ka rekomanduar si né vijim:

“* Kryesuesit e Njésisé Operacionale do té raportojné drejtpérdrejté (vijé e ploté: ju lutemi shihni
Figurat 4 dhe 5) drejtuesve té Divizioneve té Ujit dhe Ujérave té Zeza pér aktivitetet / pérgjegjésité
pérkatése

“» Kryesuesit e Njésisé Operacionale té raportojné né ményré indirekte (linja me pika: ju lutemi shihni

Figurat 4 dhe 5) Departamentit Komercial dhe Departamentit té Financave dhe Burimeve Njerézore

pér aktivitetet / pérgjegjésité pérkatése

3.3Integrimi i shérbimeve té reja té ujérave té zeza

Gjaté fazés vijuese té projektit, ka plane pér ndértimin dhe komisionimin e njé Impianti té Trajtimit té
Ujérave té Zeza (ITUZ) né Pejé.

Sa i pérket integrimit té impiantit té ri né KRUH ekzistuese, ekzistojné dy skenaré potencialé:
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%+ Skenarii Paré: ka vendosur njé ndarje té vecanté brenda Departamentit Teknik té quajtur ITUZ pér
té menaxhuar aktivitetet e impiantit me dy sektoré: Operativ dhe Mirémbajtja dhe Menaxhimi i Bi-
produkteve

%+ Skenari Dy:ITUZ duhet té integrohet né kuadér té ndarjes sé ujérave té zeza me kombinimin e
sektoréve té Operativ dhe Mirémbajtjes si té impiantit ashtu dhe té rrjetit té ujrave té zeza né njé.

Nga informacionet e marra nga konsulenti i zbatimit (té cilét jané pérgjegjés pér menagjimin e projektit
té ndértimit dhe komisionimit té ITUZ té ri) kuptohet se do té kérkohet 15 punonjés té rinj pér
funksionimin e impiantit. Kérkesat e reja té personelit té ITUZ mund té duken si mé poshté:

“* Menaxheriiimpiantit té Ujérave té Zeza
% 1 Tekniké té Laboratorit

“ 4 Tekniké Té UJérave té zeza

% 3 Tekniké Makinerish

% 3 Tekniké elektriké

** 3 Operatoré

Konsulenti do té mbéshtesé KRUH né procesin e rekrutimit pér pozitat e mésipérme. Sé bashku me Kl dhe
ndérmarrjen, pozicionet e kérkuara dhe numrin e stafit té nevojshém do té shqyrtohen pérséri né fund té
vitit 2019.
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4 Rekomandime pér riorganizim

4.1 Réndésia e Zhvillimit Organizativ
Pa njé strukturé té duhur organizimi, do té ishte sfiduese té njihen linjat e raportimit, pérgjegjésité dhe
se si funksionojné funksionet e pérbashkéta. Punonjésit e KRUH do té njohin ményrén e funksionimit té
organizatés sé tyre. Njerézit shpesh pérgendrohen né zinxhirin komandues duke iu referuar si mendimi
"vertikal".

Nése zhvillohet njé strukturé e re organizative, réndésia e marrédhénieve horizontale dhe rrjedha e
informacionit do té merren parasysh. Mendimi horizontal i ndihmon stafit t& KRUH-sé té konsiderojé
bashkérendimin, bashképunimin dhe komunikimin.

Proceset e ristrukturimit organizativ duhet té jené né kuptim té ploté me masat pjesémarrése pér té
géndruar larg qasjeve nga lart-poshté ose té detyruara.Ristrukturimi organizativ duhet té rezultojé né
sjellje pro-aktive té kompanive pér té mbéshtetur njé organizaté dhe proces té zhvillimit té stafit pér t'u
pérgjigjur né kohé ndryshimeve té nevojave té konsumatoréve dhe kénaqgésisé sé konsumatorit.

Zhvillimi organizativ ju ndihmon té merrni njé pamje té re dhe qé té anét e dobéta.
4.2 Ekipi i larté menaxhues i KRUH dhe agjentét e ndryshimit

4.2.1 Menaxhmenti | KRUH-sé

Lidershipi dhe angazhimi jané thelbésore pér procesin e riorganizimit té punés.Pa mbéshtetjen e larteg,
zhvillimi organizativ ka té ngjaré té déshtojé. Késhtu, angazhimi i ploté dhe pronésia nga ekipi
menaxhues i KRUH éshté i nevojshém pér zbatimin e strukturave, proceseve dhe funksioneve té reja.
Ky ekip pérbéhet nga drejtorét e departamenteve dhe drejtuesit ekzekutivé té Drejtorisé sé
Pérgjithshme dhe té Drejtuesve té KRUH, té cilét raportojné direkt tek Drejtori Ekzekutiv.

Rolet dhe pérgjegjésité e ekipit menaxhues té KRUH duhet té pércaktohen garté né ndérmarrjen e
organizuar rishtazi. Sigurisht, shfagja e sjelljes sé fugishme lidhet me peshén formale té njé drejtuesi té
departamentit ndaj numrit té té punésuarve, ose sasisé sé& buxhetit qé duhet kontrolluar ose
menaxhuar, apo edhe imazhit publik.Ristrukturimi éshté sipas standardeve té cilésisé s& miré té
menaxhimit njé ¢éshtje e frymés sé ekipit, duke u besuar njéri-tjetrit dhe duke punuar pér njé géllim té
pérbashkét.
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Puna ekipore éshté e domosdoshme, sepse ekipi menaxhues i KRUH do té vlerésohet nga BD kundrejt
performancés sé ndérmarrjes. VEmendje e madhe duhet t'i kushtohet vlerésimit té ekzekutimit té KE-
sé, sepse ai ka pozitén mé té réndésishme té shérbimeve dhe aftésité dhe performancén e KE-sé kané
ndikimin mé té madh né rezultatet dhe zhvillimin organizativ. Treguesit e DE jané té ngjashme me té
gjithé drejtuesit sipas natyrés sé funksioneve té tyre:

*» Udhéhegja & cilésité e menaxhimit
“» Cilésité personale

“»  Gjykimi dhe ndjeshméria

+“* Njohuri dhe shkathtési

% Marrédhéniet e Bordit

% Marrédhéniet e menaxhimit té stafit

“ Marrédhéniet e jashtme

Bazuar né vlerésime té ndryshme, Konsulenti rekomandon fillimin e procesit té ndértimit té ekipit jo si
njé ushtrim akademik, por me doré-pér é-dore me pérgatitjen e ndérsjellé té flukseve té punés dhe
procedurave té shkruara - né ményré specifike né rastet e bashképunimit té drejtpérdrejté dhe
rrjedhave té punés ndér-departamentale. Diskutimi i rrjedhés sé punés nénvizon kuptimin e nevojshém
té réndésisé dhe funksioneve té departamenteve té tjera dhe kapacitetit té stafit té pérfshiré (ju lutemi
referojuni Kapitullit 4.4.1).

Duke pasur parasysh faktin se Drejtori Ekzekutiv éshté i familjarizuar me sfidat né KRUH dhe ndonjg,
nevoje e ndryshimit té zbatimit kérkojné bashképunim dhe besim tek anétarét e ekipit. Njé frymé e
pérbashkét ekipore do té ndértohet me masat e méposhtme:

J
0.0

% Autorizimi i dhéné ¢do menaxher té larté té KRUH

R/

“» Takime té rregullta t& menaxhimit té larté dhe punétori duke pérfshiré diskutime té hapura
% Aktivitete jashté ambienteve téKRUH

\/

DS

»  Pércaktimi i rregullave té sjelljes

DS

» Puna Ekipore éshté kerkim reciprok qé kérkon respekt té ndérsjellé

4.2.2 Agjentet e Ndryshimit

Pérve¢c mbéshtetjes sé Konsulentit, zbatimi i té gjitha aktiviteteve té riorganizimit do té menaxhohet,
drejtohet dhe shogérohet nga stafi i besueshém | KRUH. Pyetja se si té organizohet i gjithé procesi duke
u béré njé kompani moderne dhe efikase duhet té pérgjigjet nga menaxhmentii larté i KRUH.

Praktikat e mira té ristrukturimit pérgendrohen né c¢éshtjen e ofrimit té udhézimeve dhe
besueshmérisé, si dhe shpjegimin pér ndryshimet e kérkuara.Késhtu, Konsulenti propozon krijimin e njé
grupi té té ashtuquajturve agjenté ndryshimi.
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Njé grup i tillé i anétaréve té stafit té KRUH duhet té zgjidhet duke zbatuar kritere té caktuara (aftési
menaxheriale, potencial teknik dhe besueshméri). Agjentét e ndryshimit do té veprojné si persona té
burimeve dhe lehtésues. Pér mé tepér, dhe né varési té aftésisé individuale pér té& mbéshtetur zhvillimin e
fushave té reja té punés dhe funksioneve té lidhura, agjentét e ndryshimit duhet té luajné njé rol né
aktivitetet e ardhshme té zhvillimit té burimeve njerézore duke pérfshiré pérpunimin dhe pérditésimin e
pérshkrimit té vendeve té punés (ju lutemi referojuni Raportit té Punés " ).

Agjentét e duhur té ndryshimit duhet té identifikohen pérpara se té fillojné aktivitetet e zbatimit.
Pérkundér faktit se ky pozicion i agjentit té ndryshimit do té pengojé ¢do veprimtari té pérditshme té
biznesit, rekomandohet emérimi i stafit té brendshém té KRUH si agjenté ndryshimi, gjithsesi. Pérveg stafit
menaxhues té KRUH , do té emérohen té paktén njé punonjés qé merret me aspektet e burimeve
njerézore. Pérfundimisht, do té nevojitet njé bashképunim i ngushté me Task Forcén "Pérshkrimi i Punés"
dhe do té vlerésohen mundésité. Duhet té vlerésohet mundésia pér té eméruar anétaré té Task Forcés si
agjenté ndryshimi.
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4.3 Udhézimet relevante dhe praktikat mé té mira

Procesi i zhvillimit té njé strukture té re organizative dhe menaxhimi éshté pércjellur kryesisht duke
shikuar pozicionet e punés dhe kualifikimet, funksionet dhe pérgjegjésité e tyre pérkatése, ndérsa ato
sekondare né grupin aktual té punonjésve té KRUH qé jané né dispozicion pér té plotésuar kéto pozita.

Gjaté zbatimit té skemés sé re organizative dhe funksioneve pérkatése té saj, duke pérfshiré
pércaktimin e linjave té raportimit dhe té pérgjegjésisé, duhet té merret me sfidén pér té plotésuar té
gjitha pozicionet. Menaxhmenti i KRUH dhe stafi duhet té jetojné sipas kérkesave té krijimit té ri
organizativ dhe pér té mbéshtetur qasjen duke u béré njé kompani moderne dhe efikase gé operon,
duke ofruar shérbime té ujit dhe té ujérave té zeza.

Gjaté vlerésimit té konsulentit té strukturés ekzistuese organizative té KRUH jané konsideruar kéto aspekte
kryesore:

«*  Misioni | KRUH, vizioni dhe vlerat
“+ Strategjité dhe objektivat e shérbimeve
“» Udhéhegja dhe stili i menaxhimit té kompanisé

*» KRUH kultura e korporatés

Praktikat mé té mira jané paraqitur pér t'iu gasur krijimit ideal pér operacionet e ardhshme té KRUH-
ve.Sé pari, linjat e strukturave té reja té mundshme jané krahasuar me tri shembuj té praktikés mé té
miré. Pérve¢ modelit té shérbimeve publike sipas Shogatés Ndérkombétare té Ujit (IWA), jané paraqitur
dhe diskutuar njé strukturé tipike organizative e njé ofruesi té shérbimeve komunale gjermane (Figura
2) si dhe tabela e re organizative pér ujésjellésin né Gjakové.Né Gjermani, modeli mbizotérues pér
ofruesit e shérbimeve komunale karakterizohet nga ofrimi i njé drejtori teknik dhe financiar né nivelin
mé té larté. Pérgjegjésité jané té ndara qarté, dhe aktivitetet e menaxhimit komercial jané alokuar si
pér té dy anét ,sikurse pér aspektin teknik dhe até financiar.

Modeli i shérbimeve publike IWA, i cili pércakton pérgjegjésité kyce dhe marrédhéniet rregullatore, ka
shérbyer si shembull i madh pér arritjen e ndryshimeve té rekomanduara. Suksesi do té varet kryesisht nga
njé vendim i pércaktuar qarté dhe reciprokisht dhe i respektuar i pérgjegjésive midis té gjithé akteréve té
pérfshiré. Konsulenti do té pérshkruajé rekomandimet pér njé strukturé organizative efektive pér KRUH né
Kapitullin 4.4.2.
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4.4 Procedurat e reja té punés dhe krijimi i organizimit

Gjaté punétorisé sé paré té mbajtur mé 13 shtator,proceset kryesore t&é KRUH-sé u vlerésuan dhe u
prezantuan nga menaxhmenti i larté i KRUH -sé. Jané pérshkruar dhe diskutuar struktura té métejshme
té mundshme organizative. Bazuar né kéto gjetje, pérfshierja e té gjithé akteréve né proces, jané
zhvilluar dy modele té ndryshme pér strukturén e re organizative t&€ KRUH-sé.

4.4.1 Organizimi i rrjedhés sé procedurés dhe punés

Organizimi procedural dhe i rrjedhjes né KRUH karakterizohet nga mungesa ose formalizimi i dobét i
procedurave dhe proceseve té punés. Mangésité jané té dukshme né Departamentin Teknik dhe
Financiar dhe kané efekte té réndésishme negative né fushén komerciale

Pér té mposhté mangésité e identifikuara, do té propozohen masat e méposhtme:

“» Pérshkrimi i proceseve té departamenteve

«»  Pérshkrimiirrjedhés sé punés

“» Caktimin sistematiki punés

“» Pércaktimi i linjave té raportimit dhe pérgjegjésive specifike té punés

«+  Zhvillimi i manualeve procedurale, udhézimeve dhe mjeteve té punés (p.sh. format, diagramet e
rrjedhés, listat kontrolluese, formatet e raportimit dhe intervalet e raportimit et;j)

Pyetjet udhézuese pér pérmirésimin e procedurave administrative duhet té jené:

’0

* Pse po e béjmé kété? (A kemi vértet nevojé pér kété proces, a kontribuon né géllimin e njésisé soné
té organizimit?).

o,
L2

Kush éshté i pérfshiré né kété proces? (departamente, njési, individé, konsumatoré).

/
‘0

o,

Cfaré duhet té ndodhé aktualisht? (personeli, njésité organizative, pajisjet, autorizimi, pérgjegjésia,

llogaridhénia).

%+ Cilat dokumente do té pérdoren? (A ka informacione té tepérta, a kemi nevojé pér informacione
shtesé apo té reja?)

“+ Cfaré ndodh kur forma ose dokumenti transmetohet nga njé njési né tjetrén? (A éshté tranzicioni i

geté? A té gjithé e diné se c¢faré duhet té béjné? Kush duhet té marré informacionin? Cfaré ndodh

nése dicka shkon keq apo pjesé e procedurés ndryshohet?).

“* A jep procesi saktésisht se ¢faré kérkohet? (A mund té pérmirésohet procesi?)

Aneksi 8 paraget njé pérshkrim se si pérshkrimet e procesit mund té pérmirésojné performancén e
punés dhe si t'i zbatojné ato né njé ményré praktike.

4.4.2Dy modele pér diskutim
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Aktualisht,veprimii pérditshém i KRUH-sé bazohet né njé struktur organizative kalimtare. Struktura aktuale
e paragitur né Figurén 1 u diskutua mé tej, duke rezultuar né dy opsione kryesore pér modifikimin e saj,

dhe pérmirésime.
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“» Si¢ paragitet né kapitullin 2.3,KRUH aktualisht éshté e strukturuar né katér departamente kryesore
sipas linjés klasike funksioneve:

“* Departamenti i Administratés

+» Departamenti Financiar

«* Departamenti i Shérbimit t& Konsumatorit
«» Departamenti Teknik

dhe ndahet né ndarje té ndryshme sipas kérkesave funksionale té ¢cdo departamenti.

Té dy modelet do té paragiten brenda kétij kapitulli. Dallimet kryesore jané si mé poshté:

“»  Funksionet dhe pérgjegjésité e pozités sé detyrueshme té Sekretarit

% Bashkimi i Financave dhe Departamentit té Burimeve Njerézore (funksionet mbéshtetése té
bashkuara né njé departament) kundrejt dy departamenteve té pavarura

«+ Niveli hierarkik dhe roli i Njésive Operative (NJO)

Procesi i zhvillimit té kétyre dy modeleve té ndryshme pér njé strukturé té re organizative dhe
menaxhimit té KRUH-sé, jané marré né konsideratté gjeturat nga punétoria e paré. Debate té
drejtépérdrejta né mes té pjesémarrésve kané ndodhur rreth kétyre dy pyetjeve:

Ku i pérkasin proceset vijuese kryesore té& KRUH —sé?

T

¢+ Cilésia e ujit

“» Shkycjet / Rikycjet

“*  Menaxhimi i ujématésve

**  Konsumatori

+«* Shtoni planifikimin dhe dizajnimin né Departamentin Teknik

“» Shérbimet e reja pér ITUZ nén Kanalizimet né Departamentin Teknik

“* Njésité operative né sektorét e Rrjetit né ndarjet e Ujérave dhe Kanalizimeve

“» Shkycjet pér té gené pjesé e Departamentit té Administratés sé bashku me

¢éshtjet ligjore
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Cfaré pengesash ekzistojné?

DS

» Shqgetésim: né rastet e mungesés sé stafit - rritja e ngarkesés sé punés

o

% Propozim: punésoni njé Zyrtar té Burimeve Njerézore dhe njé Zyrtar Arkivimi

o

% Udhéhegési i Departamentit t& Administratés i barabarté me pozitén e Sekretarit?

DS

» Analiza e faturimit

Sé fundmi, dy tema kryesore jané diskutuar gjaté punétorisé sé mbajtur mé 29 Néntor 2019:

“» Ado té jeté opermil ITUZ té rité jeté njé sector nén divizionin e Ujérave té Zeza ose té ndahet?

“* Mundésia e integrimit té OU Peja né strukturén e selisé

Té gjitha opsionet jané té mundshme dhe duhet té vendosen né fund nga KRUH dhe Bordi | Drejtoréve . Né
vijim, té dy modelet e pérpunuara do té paraqiten né Figurat 4 dhe 5.
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Skema Organizative — KRU
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Figura4: Struktura Organizative — KRU- Hidrodrini (Modeli1)
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Skema Organizative — KRU Hidrodrini (Modeli 2)

Prokurimi

Menaxhmeti |
te Hyrave

Menaxhim i

mardhénieve me . Uisrat Planifikim
konsumatoré jerat e zeza

&Zhvillim

*Vendet e detyrueshme sipas ligjit

Figura5:Struktura Organizative — KRU Hidrodrini (Modeli2)
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4.5 Ri-organizimii Departamenteve té KRUH dhe Njésive Operative

Njé ndérmarrje publike te ujit zakonisht bazohet né dy faktoreé kritiké:

“* Grupet e stafit té shérbimeve me géllim té pérbashkét
0:0

Nivelet e pérgjegjésisé menaxheriale

Shembulli i méposhtém (Figura 6) pérbén grupet e punonjésve dhe nivelet e menaxhimit:

UTILITY
General Manager
Strategize, Plan, Organize, Lead, Report Represent and Control
Level A

DEPARTMENT
Director
Plan, Organize, Lead, Report and Control
LevelB

DIVISION
Manager
Plan, Organize, Implement, Report and Control
LevelC

SECTION
Supervisor
Implement and Control
Level D

UNIT
Foreman
Implement and Control
Level E

Workers

Figura6:Grupet dhe Nivelet e Menaxhimit

Duhet té theksohet se ekziston njé kufi pér numrin e té punésuarve gé njé epror mund té menaxhojé
miré.Si rregull, njé menaxher i larté (nivel i larté) ka nevojé mesatarisht njé dité né javé pér punén
administrative rutiné dhe njé dité pér secilin person gé i raporton atij. Ai gjithashtu do té duhet kohé pér
té béré punén e tij. Né njé javé pesé ditore, kjo do té thoté gé njé menaxher i nivelit té larté mund té
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menaxhojé deri né tre njeréz.

Nga piképamja praktike, menaxherét e larté shpesh menaxhojné mé shumé se tre vartés.Por, do té jeté
sfiduese pér njé ekzekutiv té larté pér té menaxhuar mé shumé se pesé veté. Pra, numri i té€ punésuarve
do té jeté i kufizuar gé raportojné tek njé ekzekutiv i larté i njé ndérmarrje publike té ujit. Vecanérisht né
gofté seDE éshté gjithashtu i pérfshiréné marrédhéniet e punés me njé organ geverisés si BD né KRUH
Menaxhmenti i larté | KRUH duhet té jeté né gjendje té delegojé detyrat né ményré efektive tek
menaxhmenti i mesém dhe nivelet operacionale té kompanisé.

Késhtu, té dy modelet pér strukturén e re organizative t&€ KRUH-sékonsiderojné njé kufizim né linjat e
raportimit tek DE. Deri mé sot té gjithé Menaxherét e NJO raportojné drejtpérdrejt tek Drejtori
Ekzekutiv né KRUH. Do té jeté shumé e rekomandueshme gé té ndryshohen kéto linja raportimi né lidhje
me aspektet teknike dhe té krijohen linja direkte té komunikimit dhe raportimit tek Menaxherét e
Divizionit gé merren me ¢éshtjet e ujit dhe ujérave té zeza. Pér ¢éshtje administrative, financiare dhe
tregtare do té vendosen linjat e raportimit midis drejtuesve té NJO-sé dhe Kryesuesve té
Departamenteve pérkatése.Né afat té mesém kéto linja raportimi mund té reduktohen duke caktuar njé
NJO té madhe gé raporton pér té gjitha njésité tek Drejtorét e Departamentit. P.sh. NJO Peja mund té
integrohet né seliné gendrore t&€ KRUH dhe mban linjat e raportimit té drejtpérdrejté né katér njésité e
tjera.

Duke marré parasysh nivelin e Sektori, mund té thuhet se mbikéqyrési ka njé nivel mé té ulét té
pérgjegjésisé menaxheriale. Do té duhet mé pak kohé pér administratén. Ai nuk do té keté nevojé pér aq
shumé kohé pér ¢do person gé ai mbikéqyr. Ai do té marré udhézime, do té planifikojé dhe caktojé
punén, do té mbajé shénime dhe do té pércjellé pér té siguruar qé gjérat béhen sipas orarit. Zakonisht, ai
mund té mbikéqyré mé shumé njeréz sesa njé menaxher i nivelit té larté.

Me ngritjen e strukturés sé re organizative t€ KRUH pérveg pérkufizimit té linjave té raportimit
dhekomunikimit, duhet té merren parasysh funksionet e reja dhe pozicionet pérkatése té tyre.
Pérfundimisht, duhet té trajtohet detyra sfiduese pér té pércaktuar sa punonjés gé ju nevojiten né kruh .
Kjo éshté vecanérisht e réndésishme nén nivelin e larté té menaxhimit, pasi do té béjé disa pérpjekje pér
té pércaktuar numrin e punonjésve té nevojshém. Si bazé ngarkesa e parashikuar e punés, mund té
béhet njé vlerésim i ngarkesave té punés. Né kété drejtim, udhézuesi i duhur do té sigurohet nga
Konsulenti (ju lutemi referojuni Planit té Zhvillimit té BNJ pér Raportin e Detyrés).Masat specifike té
riorganizimit pér KRU do té zbatohen si mé poshté:

Departamenti | BNJ dhe Administratés

Konsulenti propozon aplikimin e metodave moderne té ZHBNJ si dhe trajnimin dhe ndérhyrjet
organizative né strukturat dhe procedurat.Propozohet gé departamenti té marré njé rol udhéheqgés né
kété fushé.Njé koordinator duhet té nominohet i cili do té zbatojé Planin e Zhvillimit té BNJ-sé merr
pérsipér aktivitetet e trajnimit. Kjo do té ishte né pérputhje me parimet e organizimit modern qé
kombinojné ZHBNJ me ZHvillimin Organizativ ZHO.
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Duke pasur parasysh réndésiné e késaj detyre, Konsulenti propozon krijimin e njé pozicioni dhe njésie té
re pér Zhvillimin e Burimeve Njerézore dhe Organizimit (HROD). Specifikimi i Punés pér pérzgjedhjen e
njé kandidati adekuat do té prezantohet né Raportin e Punés né BNJ.

Propozimi pér rekrutimin e koordinatorit pér BNJZHO (zyrta | BNJ) duhet té kombinohet me zhvillimin e
metejme té aplikacioneve té softwerit ERP pér gellime té Modulit té Burimeve Njérzore (MBNJ) dhe
(azhurimi) té dhénat duhet té jené né vend pér ¢do antar stafi.

Detyrat kryesore dhe Pérgjegjésit e BNJ/ Departamenti | Administrates dhe éshté propozuar pozita
BNJZHO / njésit jané sikurse né vijim:

®

“»  Optimizimi | stafit népérmes masave / instrumenteve vijuese:
0 Rishikimi | modelit aktual té stafit;
0 Vendosja e planifikimit té zhvilimit té personelit dhe selektimi
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%+ Rishikimi | pérshkrimeve té vendeve té punés

< Pérmirésimi i performancés sé stafit népérmjet:

o Rregullimet e pagave dhe pagesat e bazuara né performancén;
oVendosja e njé sistemi vlerésimi té performancés;

o Prezantimi i trajnimit té rregullt té stafit me lidhje me BNJZHO

“ Pérmirésimi i organizimit procedural pérmes formalizimit dhe riorganizimit té proceseve, procedurave
dhe mjeteve organizative té procesit (udhézimet, format, formatet e raportimit, manualet e
procedurave).

Sé fundi, rekomandohet té krijohet njé njési e re gé mbulon té gjitha shérbimet mbéshtetése (p.sh.,
arkivimi, aktivitetet e mirémbaijtjes, etj.). Duhet té propozohet njé punonjés i ri pérgjegjés.

Departamenti Finaciar

Duhet té vendoset nése Departamenti Financiar do té ndahet nga Departamenti i Burimeve Njerézore /
Administratés apo jo. Njé bashkim do té kombinonte té gjitha funksionet mbéshtetése né njé
departament. Né kété rast, Zyrtari i Larté Financiar mund té udhé&heqé Divizionin BNJ / Administrata dhe
Financat, por duhet té plotésohet pozita e Divizionit té Financave. Seksionet e Planifikimit, Raportimit
dhe /Depos, do té krijohen sé voni dhe duhet té jené me personel té duhur. Stafi i ri zhvillohet né
pérputhje me rrethanat dhe vendimi pér té punésuar njé punonjés té ri pér pozitén e kontabilistit
financiar duhet té merret parasysh.

Mé né fund; Tl do té ndahet né Departamentin Komercial pér shkak té lidhjes me bazén e té dhénave té
konsumatorin.

Departamenti Komercial

Vlerésimi i shérbimeve té konsumatoréve té KRUH dhe rekomandimet e Konsulentit jané paragitur né
njé raport té veganté né detaje. Jané hartuar flukse té reja té punés dhe éshté pérpunuar njé Doracak
Standard Opertiv Komercial.Ekziston njé pasqyré e qarté qé vizitat afatgjata né lidhje me njé kontakt té
orientuar nga konsumatorét duhet té marrin né konsideraté gjaté viteve té ardhshme rehabilitimin
teknik ose renovimin e rrjetit té ujésjellésit, lidhur me matjen e ploté té rrjetit dhe konsumatoréve pér té
arritur njé tarifé té duhur, et;j.

Departamenti i Shérbimit té Konsumatorit éshté krijuar kohét e fundit dhe éshté ndaré nga
Departamenti Financiar. Rekomandohet té riemértoni departamentin si DepartamentiKomercial dhe 2
Divizione , pérveg céshtjeve té ndjeshme dhe teknike. Ndérsa aktivitetet e ciklit té faturimit mbulohen
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nga personeli i duhur | KRUH-sg, do té keté nevojé pér hetime té métejshme nése nevojitet njé pagesé e
re pér menaxhimin e borxhit. S& fundmi, Divizioni pér Marrédhéniet me Konsumatorét ka nevojé pér
udhézime dhe personel adekuat.

Mardhéniet me publikun , fushatat e ndérgjegjésimit publik, anketimet e kénagshme té konsumatoréve
pér kénaqgésiné e shérbimit lidhen sé bashku me krijimin e njé imazhi publik pozitiv té KRUH-sé né media,
né mesin e konsumatoréve té saj. Nevojiten burime té kualifikuara njerézore pér t'u marré me kéto
aspekte té MP.Te cilat kérkojné punésimin e njé personi té ri pér zbatimin e kétyre aktiviteteve,Si¢ éshté
rekomanduar mé paré pér KRUH-né | téré organizimi i KRUH ,kérkon pérmirésimet né marrédhéniet e
konsumatoréve, stérvitje té burimet njerézore qé jané né kontakt té drejtpérdrejté me konsumatorét e
ujit, si lexuesit e ujématésave, inkasantét, arkétarét, , stafi i shérbimit tékonsumatorit etj.

Njé strategji afatgjaté duhet té futet né planifikimin e i biznesit, sepse shérbimi i pérmirésuar i
konsumatoréve gjeneron njé efikasitet mé té miré té faturimit dhe arkétimit.
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Departamenti Teknik

Pérveg shérbimeve té reja té ujrave té zeza gé nevojiten pér shkak té operimit té ITUZ né té ardhmen,

funksionet e ardhshme do té mbulohen nga Departamenti Teknik i KRUH:

¢ Kullimi i ujérave atmosferik
“* Integrimi NJ-ve né lidhje me té gjitha aspektet teknike
¢+ Krijimi i njé Divizioni té ri té Planifikimit dhe Zhvillimit

Né té dy Modelet propozohet té krijohen 4 Divizione brenda Departamentit Teknik. Si¢ u pérmend mé
lart né kapitullin 3.3, éshté dhéné mundésia pér té ankoruar operacionin e trajtimit té ujérave té zeza né
kuadér té Divizionit té ujérave té zeza. Kjo do té rezultojé né krijimin e vetém 3 Divizioneve (né kété nivel
té menaxhimit) dhe mé pak bashkérendim horizontal, por mund té ¢ojé né mé shumé pérpjekje dhe
kompleksitet né nivelin hierarkik.

Detyra mé sfiduese éshté integrimi i NJO-ve né aspektin teknik. Kompetencat dhe pérgjegjésité e
Menaxheréve té NJO lidhur me Menaxherin e Divizionit té Ujérave dhe Menaxherin e Divizionit té
Ujérave té Zeza duhet té pércaktohen. Pérshkrimet e garta té vendeve té punés duhet té pérgatiten né
pérputhje me rrethanat. Pér té gjitha punétorét e ri, vecanérisht pér personelin e Ujérave té Zeza, duke
pérfshiré aplikimin dhe pérpunimin e pérshkrimit té punés, Konsulenti do té ofrojé késhilla.

4.5.1Implementimi | Modelit RASCI

Nga té gjeturat nga Workshopi i paré, mund té vérehet mungesa e llogaridhénies dhe pérgjegjésisé
brenda KRUH-sé .Kéto dy terme jané pérmendur disa heré nga menaxhmenti i larté i KRUH gjaté
ushtrimeve té ndryshme té Workshopit. Késhtu, i ashtuquajturi model RACI iu paragit drejtuesve té
RWCH.

RACI pérshkruan pjesémarrjen nga role té ndryshme né kryerjen e detyrave ose rezultateve pér njé
projekt ose proces biznesi.Ky model éshté i dobishém né sqarimin e roleve dhe pérgjegjésive né
projektet dhe proceset ndér-funksionale / té departamenteve.

Gjaté mbajtjes sé seminarit té dyté mé 24 Tetor 2018 éshté kryer njé ushtrim RACI.Pér té gjithé anétarét
e Task Force, rolet e ndryshme té ¢do anétari té ekipit u vlierésuan dhe u pércaktuan nga pjesémarrésit e
Workshopit. Kuptimi i RACI éshté si mé poshté:
“» P = Pérgjegjés. Personi qé bén punén pér té arritur detyrén.LL = Llogaridhenje. Personi i cili éshté
pérgjegjés pér kryerjen e sakté dhe té ploté té detyrés (Ky duhet té jeté njé person dhe shpesh
éshté ekzekutiv).

% K =Konsultuar. Ata té ciléve u kérkohet mendime, zakonisht eksperté té Iéndéve; dhe me té cilét ka
komunikim me dy drejtime
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“ | = Informuar. Ata gé mbahen té azhurnuar né progres, shpesh vetém pas pérfundimit té detyrés
ose té dorézimit; dhe me té cilét ka vetém njé komunikim me njé drejtim

“ Ky model mund té pérmirésohet gjithashtu. | njohur éshté pér shembull modeli RA (S) Cl.
Modifikimi i vetém i modelit fillestar RACI éshté pérfshirja e "M" (Mbéshtetje):

[M - Mbéshtetje - i cili siguron mbéshtetje gjaté zbatimit té aktivitetit / procesit / shérbimit?

Zbatimi i géndrueshém i modelit RACI ka nevojé pér ushtrime té pérhershme dhe do té shogérohet nga
Konsulenti.
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5.Zbatimi i Masave té Zhvillimit Organizativ

5.1 Procesi i ristrukturimit

Pércaktimi i njé koncepti ristrukturimi éshté né lidhje té ngushté me strategjiné e biznesit dhe éshté njé
proces gjaté njé periudhe té caktuar. Konsulenti rekomandon gé koncepti i ristrukturimit té pérmbajé tre
hapa té kryesore pér t'u zbatuar gjaté 18 muajve té ardhshém. Kjo qasje duhet té lidhet me periudhén e
jetés sé Fazés 1 komponenti i masave shogéruese, i financuar nga KfW:

/7

“» Faza pér njé periudhé deri né 6 muaj
“* Faza nga 6-12 muaj

7/

*» Faza nga 12 né 18 muaj

Faza mé intensive éshté e para.Prandaj, koncepti i ristrukturimit dhe strategjia pér KRUH duhet té fillojé
me njé fillim té lehté.Disa parime duhet té pércaktohen para fillimit té hapave aktivé té ndryshimeve
strukturore ose njésive té kalimit ose pozicioneve té zhvendosura.

Kétu jané disa hapa praktiké:

“» Drejtori Ekzekutiv éshté duke njoftuar dhe shpjeguar ndryshimet strukturore dhe té personelit té
punonjésve té KRUH-sé

o

“* Menaxherét aktualé kané mundésiné té zhvillojné veté dhe sé bashku me treguesit e performancés
sé nén-vartésve pér secilén njési pér secilén fazé. Veté-monitorimi dhe mjetet e vetévlerésimit
ndihmojné té géndrojné né rrugén e duhur. Né fund té secilés fazé ekipi i larté i menaxhmentit té
KRUH sé bashku me agjentét e ndryshimit do té vlerésojné dhe kontrollojné performancén pér ¢do
departament dhe do té kérkojné pérmirésime té vérteté té kompanisé

“» Ristrukturimi i burimeve njerézore dhe c¢éshtjeve teknike synon té identifikojé identitetin e
korporatés dhe masat e ndértimit té ekipit me forcim institucional pér pasurimin e kapaciteteve pér
zhvillimin e burimeve njerézore. Kjo duhet té ¢cojé né grumbulimin mé té shpejté té té ardhurave

+» Departamentet e ¢éshtjeve teknike / komerciale jané shpesh té ndérlidhura me aktivitetet e tyre,
p.sh. kur béhet fjalé pér matjen e ujit té konsumatoréve me ujématés dhe zvogélimin e humbjeve té
ujit té pafaturuar.

“* Procesi i ristrukturimit shogérohet me ngritjen graduale té nivelit té kompjuterizimit pér shmangien
e gabimeve njerézore né prodhimin e raportimit dhe pérpunimin e linjave té informacionit té té

dhénave, pér té ofruar transparencé té té gjitha transaksioneve dhe transfereve institucionale dhe
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pér té rritur efikasitetin e fuqisé punétore té ujit, hapi pas gapi té synimit arritjen e standardeve
ndérkombétare dhe evropiane pér operacionet e shérbimeve publike té ujit

Mésimet e nxjerra pér secilén fazé do té pércaktojné mé saktésisht hapat e ardhshém té rrugésTé gjitha
burimet njerézore té pérfshira do té fitojné mé shumé vetébesim duke arritur objektivat dhe ndoshta
duke marré njohje zyrtare pér performancé té kénagshme té punés. Né raste té tjera, punonjésit do té
pérjetojné pikat e tyre té dobéta dhe me shpresé do té fillojné té tejkalojné boshlléget e kapaciteteve
duke pérdorur mundésité e trajnimit.
Ideja themelore prapa njé procesi éshté se njé strategji efektive pér KRUH mund té dizajnohet pér zgjidhjen
e problemeve sfiduese té sektorit té furnizimit me ujé dhe ujérave té zeza, brenda njé periudhe mé
afatgjate Qasja5-10 vjet. Qasja ndaj problemeve komplekse zgjidhja e problemeve mund té gjendet vetém
nése té gjithé akterét relevanté pérfshihen né njé masé mé té madhe apo mé té vogél né té gjithé procesin.
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Pérvoja shumévjecare me qasjet e procesit né struktura shumé akteréshéshe dhe organizativ

e kané dhéné njé séré rregullash pér té udhézuar pérdorimin e tyre né praktiké:

% Té gjithé akterét relevanté duhet té pérfshihen né identifikimin e problemit: njé vendim pgr
pérjashtimin e partive té réndésishme mund té bllokojé procesin né njé fazé té€ mévonshme.
< Duhet té keté njé ndjenjé té shqetésimit ose madje njé ndjenjé urgjente midis shumicés sé
paléve té interesuara. Nése partité nuk jané té bindura se dicka duhet béré, asgjé nuk do té
ndodhé.
“* Procesi duhet té jeté transparent, i hapur dhe demokratik. Duhet té jeté e garté se cilat jané
rregullat dhe procedurat dhe si dhe nga ké do té merren vendimet.
“» Vlerat thelbésore dhe interesat gendrore té paléve té interesuara duhet té mbrohen. Qasjet| e
procesit karakterizohen nga 'gjetja e vlerave té ardhshme': ¢do piképamje e propozuar nga
akterét éshté e vlefshme dhe legjitime.
“* Pér mé tepér, procesi duhet té krijojé mundési pér pérmirésim ose fitime dhe nxitése pér sjellje
bashképunuese. Duhet té jeté e réndésishme pér té gjithé akterét.

Natyrisht, nuk éshté gjithmoné e mundur té integrohen té gjitha kéto parime né njé qasje té vetme, pasi
gé cdo rregullim kérkon rregullat e saj té praktikave té pérshtatura.Megjithaté, si rregull, shumica e
parimeve té pérmendura mé sipér mund té konsiderohen si faktoré kritiké suksesi.

5.2Zbatimi né faza

Faza e paré pér njé periudhé deri né 6 muaj do té jeté mé intensive.

R/

“» Asambleja me té gjithé punonjésit e KRUH : DE shpall dhe shpjegon ndryshimet organizative dhe
té personelit dhe prezanton idené e agjentéve té ndryshimit

% Menaxhmenti i larté i KRUH-séi "Agjentét e ndryshimit " (bashképunim i afért me zyrtarin e
zhvillimit té BNJ-sé)
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“* Duhet té plotésohen pozicionet e lira té réndésishme
“ Masat e ndértimit té ekipit

“» Pérshkrimet e pérditésuara té punés pér menaxhmentin e larté t& KRUH-sé(Drejtori Ekzekutiv,
drejtuesit e departamenteve, divizionet dhe menaxherét eNJO)

Si njé domosdoshméri éshté paré zhvillimi dhe forcimi i métejshém i Departamentit Komercial me té
cilin ballafagohet realiteti i humbjeve té larta administrative. Vetém njé menaxher i plotékomercial
profesional mund té prezantojé né afat té gjaté objektivat e shitjes dhe orientimin e konsumatoréve
midis fugisé punétore ekzistuese. Kénagésia e konsumatorit éshté e arritshme vetém duke ofruar njé
imazh té favorshém pér konsumatorin dhe pozitiv dhe funksionet e njohura té shérbimit.Vetém sigurimi
i mé shumé ujérave duke mbyllur humbjet teknike ose njésité e reja té prodhimit té ujit nuk éshté e
mjaftueshme.Edhe arritja e njé furnizimi 24 orésh nuk éshté i mjaftueshém, gqé konsumatorét té
paguajné automatikisht faturat e ujit dhe té ujérave té zeza né kohé. Sé fundi, Departamenti Komercial
duhet té pajiset me personel té duhur. Veganérisht pér Divizionin e Menaxhimit té Marrédhénieve me
Konsumatorin duhet té sigurohen resurse té reja njerézore. Sektori i Marrédhénieve me Publikun duhet
té zhvillohet nga e para.

Pér té forcuar aktivitetet e burimeve njerézore né KRUH, Departamenti i Burimeve Njerézore do té
pérmirésohet dhe zhvillohet. Pérpunimi i Planit té Zhvillimit té Burimeve Njerézore do té
rekomandohetné Raportin pérkatés té Punés nga Konsulenti né até pérkatés

Raporti i punés. Pér zbatimin e kétij Plani Zhvillimor dhe pér té shoqéruar dhe drejtuar procesin e

tranzicionit té shérbimeve, do té rekomandohet shumé emérimi i njé Zyrtari té BNJ qé mbulon edhe
ktivitetet e trajnimit t& KRUH. Eshté publikuar njé vend pune dhe kandidati i duhur do t& emérohet né
tremujorin e paré 2019.

Departamenti Teknik do té pérballet me detyrén sfiduese pér té integruar funksionet dhe stafin e ri pér
funksionimin e shérbimeve té reja té ujérave té zeza. Késhtu, pozita e Drejtorit Teknik duhet té jeté e
pajisur me autoritet té ploté pér té menaxhuar si¢ duhet procesin e tranzicionit.Rekomandohet té
plotésoni kété pozicion definitivisht. Sé fundi, Divizioni pér Planifikim dhe Zhvillim duhet té jeté i pajisur
si¢c duhet - né fazén e e tij té paktén me njé Menaxher té Divizionit pérkatés

Duke supozuar qgé jo té gjitha pozicionet mund té plotésohen né fillim té procesit té ristrukturimit
personeli i disponueshém do té marré detyra dhe pérgjegjési té caktuara né baza té pérkohshme. Njé
gasje e detajuar duhet té zhvillohet brenda vendit (menaxhmenti | larté dhe agjentet e ndryshimit ) dhe
do té mbéshteten nga Konsulenti.

Faza e dyté nga 6 - 12 muaj karakterizohet nga zbatimi i ndryshimeve organizative dhe funksioneve
pérkatése té tij dhe rrjedhave té punés:
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“» Ndryshimet organizative / pércaktojné funksionet

% Burimet Njerézore duke i zhvendosur anétarét e stafit né vende té tjera

o
£

Sistemi i trajnimit dhe planet e duhura né vendin e duhur

*

“» Aktivitetet trajnuese

-,

% Zbatimi i diagrameve té rriedhés / rrjedhés sé punés (fokusi né aktivitetet komerciale)

Bazuar né anketén e géndrimit té stafit dhe vlerésimet e para té nevojave pér trajnim pér stafin e
larté té menaxhmentit té KRUH (ju lutemi referojuni Raportit té Punés séBNJ) té iniciuar nga planet e
trajnimit té Konsulentit dhe aktivitetet pérkatése do té trajtohen nga Zyrtari i ri i Burimeve Njerézore.

Procesi i ristrukturimit neKRUH —sé do té shogérohet me zbatimin e tabelave té rrjedhés sé re dhe
rrjedhave té punés. Né kété fazé fokusi do té vihet né veprimtarité komerciale:

«» Diagrami i rrjedhés sé leximit té ujématésit

% Shpérndatja e faturave /inkasimii parasé sé gatshme
“* Planiirrjedhés sé arkétimit paraja jo e gatshme

+» Diagramin e rrjedhés sé shkycjes

“+» Diagramin e rrjedhés sé ri- kygjes

+» Diagrami i rrjedhés sé menaxhimit té ankesave

Faza e treté nga 12-18 muaj karakterizohet nga konsolidimi dhe fillimi i procesit té aplikimit té personelit

té ITUZ:

“» Asembleja me té gjithé punonjésit e KRUH pér géllime reagimi (pas 12 muajsh)
“ Menaxhmenti| larté menaxhues pér vlerésimin e zbatimit (pas 12 muajsh)
“* Konsolidimi

“* Pérshkimet e Punés pér stafin e ITUZ dhe fillimin e procesit té aplikimit
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Pas 12 muajsh, stafi i KRUH-séduhet té punojé pér njé kohé me rolet e tyre té rishikuara dhe té fitojé
vetébesim me biznesin e ri, si orientimi ndaj konsumatoréve, duke praktikuar pa ndonjé mangesi té

madhe aftésit e pérditésuara dhe duke u pérdorur né linjat e reja té urdhérave me KRUH.

Sé fundi, Departamenti Teknik do té pérgatitet pér integrimin e shérbimeve té reja. Né kété fazé té
procesit té tranzicionit do té krijohen linjat e reja té raportimit dhe komunikimit me NJO dhe duhet té
trajtohet zhvillimi i sektorit té kullimit té ujérave atmosferike.

Aktivitetet e renditura né Tabelén 4 pérfshijné masat e rekomanduara pér menaxhmentin e larté té
KRUH-sé pér zgjidhjen e problemeve té identifikuara né KRUH.

Aktivitetete Kyge Implemetiese

Viti | pare/Trmujori

SViti | Dyté /Tremujorii

Sqaroj / ristrukturoj rolin dhe S E

ekipi menaxhues i RWCH

Seminari.i planifikimit t& menaxhimit X X
Pérmiréso.planin.vjetor.dhe at.té punés S C
programimi

Menaxhimi nga seminaret e X X

AhialtiviAavnA

Menaxhimi.l Punétoris X X C

Legenda:S=Starti;E=F Fundi C=V Vazhdimi Continued;X=E Ekzekutimi | aktiviteteve té propozuara osedactivity

Tabla4:

Aktivitetet Kyge Implementuese
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