Udhézues pér pérdorimin e aplikacionit

“eHidrodrini”

Regjistrimi
Hapi 1: Shkarkimi dhe instalimi i aplikacionit “eHidrodrini”

Aplikacionin “eHidrodrini” mund ta shkarkoni nga dyganet: “Apple
AppStore” pér pajisjet me sistem operativ “i0S" si dhe “Google Play
Store” pér pajisjet me sistem operativ “Android”.

Hapi 2: Navigimi te “butoni”: Regjistrohuni

Pasi gé ta keni shkarkuar dhe instaluar aplikacionin, mund ta hapni
até dhe pasi qé ta keni hapur pér ta pérdorur fillimisht duhet té
regjistroheni duke klikuar né “butonin”; Regjistrohuni (i shénjuar me
ngjyré té kuge) sikurse né figurén 1.

Hapi 3: Vendosja/shkruarja e té té dhénave

Pasi gé té keni klikuar mbi “butonin”: “Regjistrohuni” nga hapi
paraprak, do té hapet njé formularé sikur né figurén 2, né té cilin
duhet té vendosni/shkruani té dhénat e juaja té sakta.

Té dhénat e domosdoshme jané té shénjuara me yll “*”, pra kéto
duhet mé patjetér qé té plotésohen dhe duhet té jené té sakta.
Gjithashtu e-mail adresa e juaj duhet té jeté funksionale.

Te numri i faturés duhet té vendosni/shkruani numrin e sakté nga
cilado fakturé gé e keni pranuar gjaté vitit 2025 (si shembull dhe
lokacionin se ku mund ta gjeni kété numér mund ta shihni né figurén
3 né vazhdim).
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Figura 3: Lokacioni i numrit té faturés suaj.

Pérmes eHidrodrinit, KRU Hidrodrini ju
mundéson:

%* Regjistrimin e pronave tuaja
ul Monitorimin e shpenzimeve

== Pagesa té sigurta online

Emrii perdoruesit

Fjalékalimi o

Kenl harruar fjalékalimin?

Nuk keni llogari Regjistrohuni

Figura 1: “Butoni” Regjistrohuni.

Regjistrohu
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D Numri i Telefonit

Numri i Faturés®

Emri i Pérdoruesit*

& Fialékalimi* o

Regjistrohu

Keni llogari? Kygu

Figura 2: Formulari pér regjistrim.




Pasi gé t'i keni vendosur/shkruar té dhénat e juaja té sakta, klikoni né “butonin”: Regjistrohu, dhe
nése i keni plotésuar té gjitha fushat e domosdoshme do té paragitet né ekran njé njoftim sikur né
figurén né vazhdim.

Sukses

Regjistrimi u krye me sukses.
Pér aktivizim, klikoni né linkun
(lidhjen) gé iu kemi dérguar né e-
mail adresen tuaj (kontrolloni né
‘Inbox’, 'Junk' ose 'Spam’).
Vetém atéheré aktivizohet
llogaria e juaj. Faleminderit!

Figura 4: Njoftimi pér plotésimin e té dhénave té domosdoshme

Hapi 4:

Pasi gé éshté paragitur né ekran njoftimi: Sukses, sikurse né figurén e mésipérme, duhet té

kontrolloni né e-mailin tuaj té cilin e kéni shénuar gjaté regjistrimit (né: “inbox”, “spam” ose “junk”)
pér njé e-mail pérmes sé cilit duhet ta konfirmoni e-mail adresén tuaj, sikurse né figurén né vazhdim.

ticketing Inbox KRU Hidrodrini: Konfirmo emailin - Konfirmimi i Email-it Tuaj. I/e nderua

Figura 5: E-maili i dérguar nga sistemi pér konfirmim

Pasi gé ta hapni kété e-mail, do té paragitet pérmbajtja né vazhdim dhe ju duhet té shtypni
“butonin”: Konfirmoni E-mail-in Tuaj, pérmes sé cilit e konfirmoni e-mailin tuaj dhe késhtu
aktivizohet llogaria e juaj né aplikacionin “eHidrodrini”. (Shénim: né rast se ky “buton” i konfirmimit
nuk shtypet/funksionon kété e-mail duhet ta bartni né “inbox” pra ta konsideroni sikurse e-mail té
sigurté dhe mandej do té funksionojé pra mund ta shtypni).

Konfirmimi i Email-it Tuaj

I/e nderuar,

Ju lutem klikoni né linkun e méposhtém pér
té konfirmuar email-in tuaj. Me kété veprim,
da té krijohet llogaria juaj né KRU
Hidrodrini:

Konfirmoni Email-in Tuaj

Nése keni ndonjé pyetje ose nevojé pér
ndihmé, ju lutem mos ngurroni té na
kontaktoni né kété e-mail adresé:
info@hidrodrini.com.

Me respekt,
Ekipi i KRU Hidrodrini

Figura 6: “Butoni” pér konfirmimin e e-mail adresés,

Me kété pérfundon edhe procesi i regjistrimit dhe gqé nga ky moment mund ta pérdorni aplikacionin
“eHidrodrini” né pajisjen tuaj mobile.



Pérdorimi i aplikacionit

Pérdorimi i aplikacionit éshté i vetkuptueshém dhe shumé praktik.

Kycja (login) né aplikacion béhet duke vendosur/shkruar té dhénat sic i keni dhéné gjaté fazés sé
regjistrimit, né fushat: "Emri i pérdoruesit” dhe “Fjalékalimi” dhe duke shtypur “butonin”: Kygu.

Emri i Pérdoruesit*

HIDR & DRINI
@ Fjalékalimi* LN

Regjistrohu Pérmes eHidrodrinit, KRU
Hidrodrini ju mundéson:
4* Regjistrimin e pronave tuaja

Figura 7: té dhénat gjaté regjistrimit 1l Monitorimin e shpenzimeve
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{ Emri i perdoruesit }

[ Fjalékalimi o }

Keni harruar fialékalimin?
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Figura 8: Té dhénat e kygjes (nga figura 7)



Ndérfagja 1: Ballina
Pasi gé té jeni kycur me té dhénat e juaja, paragitet ndérfagja e paré e
programit e quajtur: Ballina.

Né kété ndérfage mund té shihni detajet e juaja sikurse:

- Emri dhe Mbiemri,

- Numri serik i ujematésit tuaj,

- Numriijuaji konsumatorit,

- Borxhi total (i pérgjithshém)

- Vlera e faturés sé fundit

- Vlera dhe data e pagesés sé fundit e kryer nga ju,

- Sasia dhe data e faturimit té fundit,

- Grafikén qé paraget konsumin sipas muajve, si dhe
- “Butonin”: Paguaj pér té kryer pagesé “online”

“Butoni”: Paguaj dhe procesi i kryerjes dhe

konfirmimit té pagesés

Nése shtypni “butonin” paguaj, do té paragqitet kjo figuré (figura 10)
né té cilén ofrohet mundésia qé ta paguani borxhin né térési (sikurse
né figuré né vleré prej 24.24 Euro) apo edhe fusha tjetér nén té, né té
cilén mund ta shkruani vlerén té cilén déshironi ta paguani, e pastaj
shtypni “butonin”: Vazhdo.

Pasi gé ta keni shtypur “butonin” vazhdo do té paraqitet ndérfagja e
Bankés BKT sikurse né figurén 11 né té cilén duhet t'i shkruani
shénimet gé gjenden né kartelén tuaj té bankés me té cilén déshironi
té kryeni pagesén.

Shénim: Kompania K.R.U. “Hidrodrini” SH.A. — Pejé ka marréveshje
me bankén BKT dhe merr pérsipér shpenzimet e transaksioneve
bankare me rastin e pagesés “online” pér konsumatorét e vet. Pra,
ju sigurojmé se pér ju, me rastin e pagesés pérveg vlerés gé e
caktoni ju pér pagesé nuk krijohen shpenzime bankare shtesé.

Pasi gé i keni plotésuar fushat e nevojshme duhet té shtypni
“butonin”: “Submit”

Ballina
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Figura 9: Ballina

Zgjidhni Shumén e
Pagesés

O

Paguaj Totalin  24.24
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Figura 10: Vlera pér pagesé

< Pagesé e Borxhit

BANKA KOMBETARE TREGTARE

Emiri, Mbiermri Kartembajtesit
FILAN FISTEKU

Numer karte

12341234 1234 1234

Dale skadence:

03/29

Emri i tregtarit:
K.R.U HIDRODRINI SHA
Numri | kesteve:
[‘F;ugeséeiTmeiv]
Totali:
3.00 EUR

Figura 11: Té dhénat e kartelés
bankare



Pasi gé keni shtypur “butonin”: “Submit” né ekran paragitet & Pagesé e Borxhit
kérkesa nga sistemi i bankés pér té konfirmuar pagesén
pérmes “SMS”. Duhet té shtypni “butonin”: Dérgo SMS.

Anulo

VISA

Konfirmimi i blerjes

Pér siguriné e kartés tuaj, duhet té
konfirmoni pagesén (15.06.2025,
K.R.U HIDRODRINI SHA) me njé
kod njé pérdorimésh (K1P).

Mesazhi gé permban kodin do
dérgohet né numrin tuaj té telefonit
regjistruar né banké
(38349XXX123) Ju lutemi klikoni
né butonin 'Dérgo kodin (K1P)' pér
té marré kété kod.

Méso mé shumé rreth authentikimit +

Keni nevojé pér ndihmé? +

Figura 12: Kérkesa pér konfirmim pérmes SMS

Messages 2l 4l €D

Pasi gé ta pranoni kodin me SMS sikurse né figurén 13 duhet
BKT 18:47

; 454268 eshte FNP per te kon-
. firmuar veprimin Tregtari: KR.U /.

ta shénoni até né kutiné sikurse né figurén 13 dhe té shtypni

“butonin”: Konfirmo.

Mark as read

Konfirmimi i blerjes

Pé&r ¢céshtje sigurie, duhet té
vértetoni pagesén tuaj (pagesa
3,00 EUR né 15.06.2025 pér K.R.U
HIDRODRINI SHA) me njé kod.

Ju lutemi vendosni kodin gé keni
pranuar né numrin tuaj

38349XXX123 né ményré qé té
vértetoni se jeni kartémbajtési.

Ridérgo SMS-in

Méso mé shumé rreth authentikimit +

Figura 13: Kutia pér kodin nga SMS



Nése ¢do gjé shkon né rregull, do té pranoni konfirmimin nga sistemi pér kryerjen e pagesés me

sukses sikurse né figurén 14 né vazhdim.

Njoftime me réndési:

1. Pérshkaqe sigurie: kohezgjatja e plotésimit té té
dhénave, kohézgjatja e pranimit dhe shénimit té

konfirmimit éshté e kufizuar sipas pércaktimeve nga Banka.

2. Pagesat jané té sigurta, sepse kemi garanci nga Banka dhe
Kompania Informatika programin e té cilés ne e kemi né
pérdorim, e gjithashtu konfirmojmé se sistemet jané
testuar para se té jené publikuar.

3. Pér momentin pagesat nga Aplikacioni “eHidrodrini” nuk
sinkronizohen né ményré automatike, né sistemin toné.
Jemi duke punuar ngushté me Kompaniné Informatika gqé
ta jetésojmé kété sa meé shpejté gé té jeté e mundur.
Pagesat aktualisht, regjistrohen pasi qé i pranojmé
deklaratat pér transaksionet e vértetuara nga Banka, pra
njé periudhé kohore maksimale deri né 5 dité.

Ndérfaget 2, 3 dhe 4

<  Pagesé e Borxhit

BANKA KOMBETARE TREGTARE

A

Transaksioni u
konfirmua

Numri i porosisé

ORDER-25166QtgEArnolni2C

Numri i autorizimit

975815

3 sec

Figura 14: Konfirmimi i transaksionit

Te ndérfagja “Faturat” mund té shihni datén e faturimit si dhe vlerén e secilés faturé né Euro sipas

muajve,

Te ndérfagja “Pagesat” mund té shihni té gjitha pagesat e kryera (pasi qé té jené regjistruar nga ne)

gjaté vitit 2025.

Te ndérfagja “Konsumi” mund té shihni: Datén e faturimit té uj@matésit, vlerén e leximit né m3 té

sasisé paraprake dhe té tanishme té konsumit pér secilin muaj.

Data e Faturimit
Data e Pagesés

31.05.2025
15.04.2025
BAZIK
7.12€
14.39€
Data e Faturimit
30.04.2025
7.12€

Data e Faturimit

31.03.2025

14.

0] B 8 ih b o @ = il oo
Balling Faturat / Pagesat  Konsumi Opcionet Balling Faturat\ Pagesat /Konsumi Opcionet

Ballina

Konsumi pér orématésin

16959t

Data e leximit:

Tanishme

< 484.00 m?

Paraprake
o 471.00 m*

Data e leximit:

Tanishme
< 471.00 m*
Paraprake
l 458.00 m*

Data e leximit:

- Tanishme
458.00 m?
Paraprake
429.00 m*

L]
Data e leximit:

~. Tanishme

o Ky

Faturat

10422
31.05.2025
Total
13.00 m*
30.04.2025
Total
13.00 m*
31.03.2025
Total

29.00 m*

28.02.2025

B 3
Pagesat Opcionet



Ndérfagja 5: Opcionet

Opcionet

Te ndérfagja: Opcionet jané katér (4) “butona”: HIDR ¢ DRINI

a
“HIDRODRINI" Sh.A.

1. Ndrysho fjalékalimin

I cili ju mundéson gé né ményré té drejtpérdrjeté ta ndryshoni = Filan Fisteku
fjalekalimin tuaj.
2. Lista e ujématésve @ Ml

-Ndrysf’\o- ”-Lista“e

E cila pér momentin nuk éshté funksionale. Kemi kérkuar nga Fle=leairie VIS

Kompania Informatika dhe jemi duke bashképunuar ngushté

gé ta funksionalizojné kété funksion dhe ta krijojmé mundésiné

. s ) .. e . w =

gé konsumatorét té mund t'i regjistrojné né njé llogari brenda g

Njoftimet Dilni

aplikacionit té gjithé ujématésit gé i posedojné. Presim qé pér
njé kohé té shkurtér edhe kjo té funksionalizohet.
15 @ (= ils £ o

3. NjOftImet Ballina Farurat Pdgesat Konsumi Opclonet

111 (@] <

Edhe pér njoftimet éshté duke u punuar. Ideja éshté qé
konsmatorét té pranojné njoftime pér:

- faturat e tyre sapo qé ato té pérgatiten,

- té pranojné njoftime pér afatet e pagesave,

- versionet e reja dhe té rejat rreth aplikacionit mobil,
- etj.



