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Zyret gendrore

Rr. Leké Dukagjini Nr. 156 30000 Peji
Telefoni: 039 / 432 355
www.hidrodrini.com

KONKURS TE JASHTEM
Titulli i vendit t& punés: Inspektor/e
Ndérrmarja: - KRU"’Hidrodrini*’Sh.A.Pejé
Titulli i mbikéqyrésit: Drejtor Komerecial
Numri i kryesve: ° 2(Dy)
Vendi i punés(lokacioni) NjO Istog
Ményra e aplikimit Adresa elektronike(email)
Paga: 648 sipas aneks rregullores mbj paga dhe kompensime t& tjera

Kohézgjatja e Kontratés: Kontrata lidhet pér kohé té caktuar (6 mujore), me mundési  vazhdimji
varésisht nga angazhimi i t& punésuarit.

Detyrat dhe pérejégiesité:

»  [Eshts pérgjegjés pér shkygje dhe ri- kygje t& konsumatoréve;

* - Mban pérgjegjési dhe monitoron punén e ujé-instaluesit;

*  Inspekton konsumatorét ekzistues dhe identifikon konsumatorét e pa regjistruar né zongn pérkatése duke
bashképunuar me lextiesin e zonés; ‘

*  Mekérkesé nga shefi i shérbimit t& leximit apo zyrtarit t€ larté bén kontrollin né teren tek lexuesit/inkasantét;

*  Monitoron shpenzimin, faturimin dhe inkasimin e konsumatoréve né tubin magjistral;

*  Kontrollon né ¢do lidhje t& konsumatoréve t€ ri nga procedurat e kérkesave t& lidhjes e deri te finalizimi:

*  Prezanton n& ményré profesionale ofrimin e shérbimeve tek konsumatorét e zonés q€ mbulon;

* Ndihmon drejtpérdrejt sektorin e marrédhénieve me konsumators pér dhénien e informacioneve t&
nevojshme pér zgjidhjen-vendosjen e ankesa-kérkesave q€ kang parashtruar konsumatorét:

*  Gjaté punés né teren mban komunikim t& vazhduesh&m me udhéheqésin e shérbimit dhe sipas nevojés me
organet kompetente (Policing e Kosovés dhe Inspektoratet pérkatése) pér t& siguruar mbarévajtjen e procesit
1€ shkygjes; '

*  Pérkujdeset q& konsumatorét e shkygur mos t& ri-kygen pa i pérmbushur obligimet sipas rregulloreve 8
aplikueshme;

*  Eshté profesional dhe mban qéndrim t& mirg dhe sjellje t& duhur me klientét dhe personelin e ndérmarrjes;

*  Duhett& jeté i gatshém pér bashképunim me t& gjithé, duhet t& punoj né ekip, nén presion dhe t’i pérshtatet
kushteve t& dhéna;

*  Me kérkesé té drejtorit komercial dhe menaxheréve t& Nj.O. asiston n& kontroll dhe shkycgje népér t& gjitha

Nj.O.:
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*  Kérkon nga ekipi i shkygjes pér t& shkycur klientin-konsumatorin ku menaxheri i shérbimit cakton datén,
orén dhe siguron pjesémarrjen e policisé né rast nevoje; :
* Gjaté leximit obligohen t& evidentojné p&rmes procesverbalit - rastet;

ol € zbulimit t& ujématésve me gjendje jo t& rregullt,
o rastet e kygjeve t& pa ligishme-ilegale,
ol si dhe rastet e konsumatoréve t& ri dhe i raporton ato né ményré té rregullt ¢do dits duke mbajt

edhe evidencat né librin e tyre, tek mbikéqyrési i tij, i cili vazhdon procedurat pér masat
konkrete ligjore.
*  Si dhe detyrat tjera té cilat (me tutje) mund t& jené t& pérshkruara né pérshkrimin e bashkéngjitur t& punés
ose t€ caktuara nga punddhénési:
*  Eshtgidetyruar t& zbatoje disiplinén n& pung, kodin e etikés. rregulloret / rregullat e caktuara nga ndérmarrja
pér kété proces pune dhe né rast t& shkeljes s& tyre mban pergjegjési disiplinore;
* P punén e tij i pérgjigjet eprorit linear, Drejtorit Komercial.

Kérkesat/Kualifikimet Profesionale:

53

*

Aplikacioni i cili mund t& shkarkohet nga fagja e Kompanisg;

Fakultetit Ekonomik. Juridik, Administrats publike dhe shkenca sociale.

CV-ja

Té jet€ i/e afté t& punoj né ekip dhe pung individuale:

2 vite pérvojé pune t& deshmuara nga Trusti :

Certifikaté nga Gjykata kompetente q& nuk &shté i dénuar me aktgjykim t& formgs s& prerg pér kryerjen e
veprés penale t& dénueshme, jo mé t& vjetér se gjashté (6) muaj.

“* Kopja e letérnjoftimit;
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Procedura pér aplikimﬁ

Aplikacioni mund t& merret ng web-fagen e kopmpanisé www.kruhidrodrini.com

T& gjitha dokumentet ¢ kérkuara sipas konkursit duhet t& dérgohen né email bu rimetnjerezore@hidrodrini.com, pas
aplikimit t& suksesshém do t& pranoni nj& email per konfirmim.

Nése nuk keni pranuar email-in konfirmues, at&herg shkruani n& email adresén burimetnjerezore@hidrodrini.com
(vet®m né rastin kur pas aplikimit nuk e keni pranuar email-in konfirmues).

Konkursi mbetet i hapur pes&émbédhjet (15) dité kalendarike nga dita e publikimit duke filluar nga data 19.07.2025
deri me datén 02.08.2025 n& ora 16:00h.

Ményra e Vierésimit t& kandidatéve

Testimi me shkrim vler&sohet deri n& shtatédhjeté (70) pike, jets pérshkrimi (CV) i kandidatit vler&sohet deri n& dhjeté
(10) piké, dhe intervistimi deri né njézeté (20) pike.

Kalendari i pérafért i procedurés té rekrutimit

Brenda shtaté (7) ditésh pas mbylljes sé afatit té konkursit, njésia e burimeve njerézore té institucionit publik bén
verifikimin paraprak té aplikacioneve, me qgéllim 1¢ konstatimit 1é pérmbushjes sé kritereve té konkursit nga kandidatét
sipas aplikacioneve té pranuara. Testimi me shkrim zhvillohet brenda dhjeté (10) ditéve pas pérfundimit té facés sé
verifikimit paraprak t¢ aplikacioneve, dhe mbahet né njé njéjtén dité dhe kohé per t¢ gjithé kandidatét Kandidatét e
suksesshém ftohen né intervisté brenda shtaté (7) ditéve nga data e mbylijes sé vierésimit 1é testimit me shkrim.Pas
© pérfundimit 1¢ procesit té intervistave, njésia e burimeve njerézore brenda pesé (5) ditéve harton raportin
pérfundimtar ku bén kalkulimin e pikéve pér secilin kandidat né ¢do fazé dhe bén shpalljen e rezultateve pérfundimiare
" verém pér kandidatét fitues, me mé sé shumti piké té fituara

Vérejtje - -

Dokumentet e dérguara pas afatit t¢ cekur me larté nuk do té pranohen. Dokumentat jo té kompletuara dhe jo-adekute
do 1¢ refuzohen.
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Glavni Ured

Ul. Leké Dukagjini Br. 156 30000 Peé
Telefon: 039 / 432 355
www.hidrodrini.com

Na osnovu &lana §. Zakona br. 03/L-212 o radu, ¢lana 4. Administrativnog uputstva MFPT-NR.01/2024 o
regulisanju postupaka konkursa u javnom sektoru, uredbe o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji

radnih mjesta i radnih zadataka, kao i Priloga I ured
A. D. objavljuje sljededi:

be o platama i drugim naknadama, RKV ,-Hidrodrini*

JAVNI KONKURS

Naziv radnog mjesta: Inspektor
Kompanija: RKV"Hidrodrini" A.D. Pe¢
Naziv nadzornika: Komercijalni direktor
Broj izvr§ioca: 2 (Dva)

Radno mjesto (lokacija) OJ Istok

Nacin prijave: Elektronska adresa (e-mail)

Plata: 648 prema aneksu pravilnika o platama i drugim naknadama
Trajanje ugovora: Ugovor se zaklju¢uje na odredeno vrijeme (6 mjeseci), sa moguénoiéu produZenja u

zavisnosti od angaZovanja zaposlenika.

DuzZnosti i odgovornosti:

* Odgovoran je za iskljuéenje i ponovno prikljucenje potrofaca;

* Odgovoran je za rad instalatera vode i prati ga;

* Inspektira postojece potrosade i identificira neregistrirane potrogate u doti&nom podrudju suradujuéi s

Citatem podrudja;

* Na zahtjev 3éfa sluzbe oCitavanja ili viSeg sluZbenika, vri terenske provjere &itata/inkasatora;

* Prati potronju, fakturiranje i naplatu potrosaga u glavnom cjevovodu;

* Kontrolira svako prikljugenje novih potrosata od procedura zahtjeva za prikljugenje do finalizacije;
* Profesionalno prezentira pruZanje usluga potro§a¢ima u podrudju koje pokriva;

* Direktno pomaze sektoru za odnose s potrosadima

u pruZanju potrebnih informacija za rjeSavanje-

odlucivanje o prituzbama-zahtjevima koje podnose potrosadi;
* Tokom terenskog rada odrZava stalnu komunikaciju s voditeljem sluzbe i, po potrebi, s nadleZnim

organima (Kosovska policija i relevantni inspektora
iskljugenja;

* Osigurava da} iskljugeni potro¥aéi ne budu ponovo
propisima;

* Profesionalan je i odrzava dobar stay i primjereno

ti) kako bi se osiguralo nesmetano odvijanje procesa
priklju€eni bez ispunjavanja obaveza prema vazeéim

ponasanje s potrofa¢ima i osobljem kompanije;

Mora biti spreman na saradnju sa svima, mora raditi u timu, pod pritiskom i prilagodavati se datim

uslovima;

* Na zahtjev komercijalnog direktora i menad¥era U.O., pomaZe u kontroli i isklju¢enju u svim U.O.;

* Zahtijeva od tima za isklju¢enje da iskljuci kupca-
vrijeme i osigurava uéesée policije ako je potrebno;

potrosala, gdje menadZer usluge odreduje datum,

* Tokom ogitavanja, duZni su zapisni¢ki evidentirat - slucajeve;

o otkrivanja vodomjera s nepravilnim stanjem,
o slu¢ajeve ilegalnih-nelegalnih prikljudaka,
0 kao i slutajeve novih potro%aca i redovno ih s

4

vakodnevno prijavljivati vodenjem evidencije u

svojoj knjizi. svom nadredenom, koji nastavlja postupke za konkretne zakonske mjere.



* Kao i druge duznosti koje (dalje) mogu biti opisane u priloZenom opisu posla ili dodijeljene od strane
poslodavea;

* Obavezan je provoditi disciplinu na radu, kodeks etike, propise/pravila koje je preduzece postavilo za
ovaj radni proces i u slu€aju njihovog krenja snosi disciplinsku odgovornost;

* Odgovoran je za svoj rad linearnom nadredenom, komercijalnom direktoru.

Profesionalni zahtjevi/kvalifikacije:

.
..

* Prijava koja se moze preuzeti sa web stranice Kompanije;

% Fakultet ekonomije, prava, javne uprave i drustvenih nauka.

¢ OV
Sposobnost za timski i individualni rad:

% 2 godine radnog iskustva dokazanog od strane Trusta:

% Potvrda nadleZnog suda da nije pravosnazno osudivan/a za izvrSenje kaznjivog kriviénog djela,
ne starija od Sest (6) mjeseci.

% Kopija li¢ne karte;

Postupak prijave:

* Prijava se moZe preuzeti sa web stranice kompanije www.kruhidrodrini.com

“ Sva  dokumentacija potrebna za konkurs mora  biti poslana  putem  e-maila
Mimctnicrcmrc@hidrodrini.com. Nakon uspjesne prijave dobit ¢ete email potvrde,

% Ako niste primili email potvrde, piite na email adresu burimetnjerezore@hidrodrini.com (samo u
slu¢aju da niste primili email potvrde nakon prijave).

%> Konkurs ostaje otvoren petnaest (15) kalendarskih dana od dana objavljivanja, pocevsi od

19.08:2025 do 02.08.2025 16:00 sati.

Metoda ocjenjivanja kandidata

Pismeni test nosi do sedamdeset (70) bodova, CV kandidata do deset (10) bodova, a intervju do

dvadeset (20) bodova. '

PribliZan kalendar postupka za ofljavanja

Uroku od sedam (7) dana nakon zatvaranja konkursa, jedinica za ljudske resurse Javne institucije

vr$i preliminarnu provjeru prijava, kako bi se utvrdilo ispunjavanje kriterija konkursa od strane

kandidata na osnovu primijenih prijava. Pismeni test se odriava u roku od deset (10) dana nakon

zavrsetka faze preliminarne provjere prijava, i odriava se istog dana i u isto vrijeme za sve

kandidate. Uspjesni kandidati se pozivaju na intervju u roku od sedam (7) dana od dana zatvaranja

evaluacije pismenog testa. Nakon zavrsetka procesa interviua, jedinica za ljudske resurse u roky

od pet (5) dana sastavija konacni izvjestaj u kojem izracunava bodove za svakog kandidata u svakoj

Jazi i objavijuje konacne rezultate samo =a pobjednicke kandidate, sa najvecim brojem osvojenih

bodova.

** Napomena:

% Dokumenti dostavljeni nakon gore navedenog roka neée biti prihvaéen. Nepotpuni i neadekvatni
dokumenti bit ¢e odbageni.
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