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Zyret gendrore

Rr. Leki Dukagjini Nr. 156 30000 Pejé
Telefoni: 039 / 432 355
www.hidrodrini.com

Bazuar né& nenin 8 t& Ligjit Nr.03/L-212 t& Punés , nenit 4 t&¢ UA MFPT-NR.01/2024 pér rregullimin e
procedurave t& konkursit n& sektorin publik. rregullores mbi organizimin ¢ brendshém dhe sistematizimin
e vendeve dhe detyra t& punés si dhe ankes 1 i rregullores mbi pagat dhe kompensimet e tjera KRU “
Hidrodrini ** Sh. A. Pejé, KRU “ Hidrodrini “ Sh. A. shpall kétg :

KONKURS PUBLIK
Titulli i vendit té punés:  Inspektor/e
Ndérrmarja: KRU’*Hidrodrini”’Sh.A.Pejé
Titulli i mbikéqyrésit: Drejtori Komercial
Numri i kryesve: 1(Nj&)
Vendi i punés(lokacioni) NJO Istog
Meényra e aplikimit Adresa elektronike(email)
Paga: 648 sipas rregullores mbi paga dhe kompensime té tjera
Kohézgjatja e Kontratés: Kontrata lidhet pér kohg té caktuar (6 mujore), me mundési vazhdimi

varésisht nga angazhimi i t& punésuarit.

Detyrat dhe pérgjégjesité:

»  Eshté pérgjegjés pér shkygje dhe ri- kygje t& konsumatoréve;

= Mban pérgjegjési dhe monitoron punén e ujé-instaluesit;

+ Inspekton konsumatorét ekzistues dhe identifikon konsumatorét e pa regjistruar né zonén pérkatése
duke bashké&punuar me lexuesin e zonés;

»  Me kérkesé nga shefi i shérbimit t& leximit apo zyrtarit t€ lart¢ b&n Kkontrollin n€ teren tek
lexuesit/inkasantét;

»  Monitoron shpenzimin, faturimin dhe inkasimin e konsumatoréve né tubin magjistral;

«  Kontrollon né ¢do lidhje t& konsumatoréve t& ri nga procedurat e kérkesave té lidhjes e deri te finalizimi;

«  Prezanton né ményré profesionale ofrimin e shérbimeve tek konsumatorét € zon&s q& mbulon;

«  Ndihmon drejtpérdrejt sektorin e marrédhénieve me konsumatoré pér dhénien e informacioneve t&
nevojshme pér zgjidhjen-vendosjen e ankesa-kérkesave q& kané parashtruar konsumatorét;

Gjaté punés né teren mban komunikim t& vazhdueshém me udh&heqésin e shérbimit dhe sipas nevojés
me organet kompetente (Policiné e Kosovés dhe Inspektoratet pérkatése) pér t€ siguruar mbarévajtjen
e procesit t&€ shkygjes:

«  Pérkujdeset qé konsumatorét e shkygur mos t& ri-kygen pa i pérmbushur obligimet sipas rregulloreve
té aplikueshme;

« [Eshts profesional dhe mban qéndrim t& miré dhe sjellje t& duhur me klientét dhe personelin e
ndérmarrjes;

«  Dubhet t& jetd i gatshém pér bashképunim me t& gjithé, duhet t& punoj n& ekip, nén presion dhe t’i
pérshtatet kushteve t& dhéna;



»  Me kérkesé té drejtorit komercial dhe menaxheréve t& Nj.O. asiston né kontroll dhe shkygje népér té
gjitha Nj.O.;

+  Kérkon nga ekipi i shkygjes pér t& shkycur klientin-konsumatorin ku menaxheri i shérbimit cakton
datén, orén dhe siguron pjesémarrjen e policis€ né rast nevoje;

+  Gjaté leximit obligohen t& evidentojné pérmes procesverbalit - rastet;

o e zbulimit t& ujématésve me gjendje jo t& rregullt,
o rastet e kygjeve té pa ligjshme-ilegale,
o si dhe rastet e konsumatoréve té ri dhe i raporton ato né ményré té rregullt ¢do dité duke

mbajt edhe evidencat né librin e tyre. tek mbikéqyrési i tij, i cili vazhdon procedurat pér
masat konkrete ligjore.
»  Si dhe detyrat tjera t& cilat (me tutje) mund t& jené t& pérshkruara né pérshkrimin e bashkéngjitur t&
punés ose té& caktuara nga punédhénési;

» Esht& i detyruar t& zbatojé disiplinén né pung, kodin e etikés, rregulloret / rregullat e caktuara nga
ndérmarrja pér kété proces pune dhe né rast t& shkeljes sé tyre mban pérgjegjési disiplinore;
»  Pérpunén e tij i pérgjigjet eprorit linear, Drejtorit Komercial.

Kérkesat/Kualifikimet Profesionale:
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Aplikacioni i cili mund t& shkarkohet nga faqja e Kompanisg;

Diplomé universitare né fakultetin ekonomik, juridik, administraté publike, shkenca sociale.
Njohuri t& mira t& pun&s me kompjuter - njohuri t& shkélqyera t&€ pakos s&¢ MS Office (veganérisht
Excel);

Aftési t& avancuara té€ komunikimit verbal dhe pérmes e-mailit;

Aftési analitike né puné;

Aftési t&é menaxhimit té stresit;

Té jeté i/e gatshme pér t& pérvetésuar vazhdimisht njohuri e shkathtési t€ reja né puné;

T& jeté i/e afté té punoj né ekip dhe puné individuale:

CV t& formé&s Europass:

2 vjet pérvojé pune te deshmuara nga Trusti :

Certifikaté nga Gjykata kompetente qé& nuk éshté i dénuar me aktgjykim t& formés s€ prer€ pér
kryerjen e veprés penale t& dénueshme, jo mé t& vjetér se gjashté (6) muaj.

Kopja e letérnjoftimit:

Letér motivimin;
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Procedura pér aplikim:

Aplikacioni mund té merret né web-fagen e kopmpanisé€ www.kruhidrodrini.com .

Té gjitha dokumentet e kérkuara sipas konkursit duhet € dérgohen né& email
burimetnjerezore@hidrodrini.com, pas aplikimit t& suksesshém do t€ pranoni nj& email per konfirmim.
Nése nuk keni pranuar email-in  konfirmues, atgher& shkruani n€ email adresén
burimetnjerezore@hidrodrini.com (vetém né rastin kur pas aplikimit nuk e keni pranuar email-in
konfirmues).

Konkursi mbetet i hapur pesémbédhjet (15) dité kalendarike nga dita e publikimit duke filluar nga data
26.11.2025 deri me datén 10.12.2025 né€ ora 16:00h.

Ménvra e Vierésimit t€ kandidatéve

Testimi me shkrim vlerésohet deri né shtatédhjeté (70) piké, jeté pérshkrimi (CV) i kandidatit vlerésohet
deri n& dhjeté (10) piké, dhe intervistimi deri n& njézeté (20) piké.

Kalendari i pérafért i procedurés té rekrutimit




Brenda shtaté (7) ditésh pas mbylljes sé afatit 1¢ konkursit, njésia e burimeve njerézore 1€ institucionit
publik bén verifikimin paraprak té aplikacioneve, me qéllim té konstatimit 1é pérmbushjes sé kritereve (¢
konkursit nga kandidatét sipas aplikacioneve té pranuara. Testimi me shkrim zhvillohet brenda dhjeré (10)
ditéve pas pérfundimit té fazés sé verifikimit paraprak té aplikacioneve, dhe mbahet né njé njéjtén dité dhe
kohé pér té gjithé kandidatét. Kandidatét e suksesshém fiohen né intervisté brenda shtaté (7) ditéve nga data
e mbylljes sé vierésimit té testimit me shkrim.Pas pérfundimit té procesit té intervistave, njésia e burimeve
njerézore brenda pesé (5) ditéve harton raportin pérfundimtar ku bén kalkulimin e pikéve pér secilin
kandidat né ¢do fazé dhe bén shpalljen e rezultateve pérfundimtare vetém pér kandidatét fitues, me mé sé
shumti piké té fituara

Vérejtje : .

Dokumentet e dérguara pas afatit 1é cekur mé larté nuk do té pranohen. Dokumentat jo té kompletuara dhe
jo-adekute do 1é refuzohen.
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Ul Leké Dukagjini Nr. 156 30000 Pe¢
Telefon:

039 /432 355

www.hidrodrini.com

Na osnovu &lana 8. Zakona br. 03/L-212 o radu, &lana 4. Administrativnog uputstva MFPT-
NR.01/2024 o regulisanju postupaka konkurencije u javnom sektoru, KRU “Hidrodrini™ Sh. A.
Peja, KRU “Hidrodrini” Sh. A. objavljuje sljedeci:

JAVNI KONKURS
Naziv radnog mjesta: Inspektor/ka
Preduzeé¢e: KRU "Hidrodrini" A.D. Pec¢
Naziv nadredenog: Komercijalni direktor
Broj izvrsilaca: 1 (Jedan)
Radno mjesto (lokacija): O.J Istok
Nadin prijavljivanja: Elektronska adresa (email)
Plata: 648, u skladu sa Uredbom o platama i drugim naknadama
Trajanje ugovora: Ugovor se zakljutuje na odredeno vrijeme (6 mjeseci), uz mogucnost produZenja u
zavisnosti od angaZmana zaposlenog.

Zadaci i Odgovornosti:

« Odgovoran je za iskljuenje i ponovno ukljuéenje potroSaga;
» Snosi odgovornost i nadgleda rad vodoinstalatera;

« Inspektuje postojeée potrosade i identifikuje neregistrovane potro3ade u odgovarajucoj zoni u saradnji sa
¢itaCem zone;

« Po zahtjevu $efa sluzbe za o&itavanje ili viSeg sluZzbenika vrsi kontrolu na terenu kod Citaca/inkasanata:

« Prati potro$nju, fakturisanje i naplatu potro3aga na magistralnom cjevovodu;

« Kontrolide svako novo prikljudenje potro§aa, od procedure podnoSenja zahtjeva za prikljucenje pa sve
do finalizacije;

» Na profesionalan nadin predstavlja usluge preduzeca potrosatima u zoni koju pokriva;

« Direktno asistira sektoru za odnose sa potro$adima u pruZanju potrebnih informacija radi
rjeSavanja/odludivanja po Zalbama i zahtjevima potroSaca:

« Tokom rada na terenu odrzava stalnu komunikaciju sa rukovodiocem sluZbe, a po potrebi i sa nadleZnim
organima (Policija Kosova i relevantne inspekcije) radi osiguravanja pravilnog toka procesa iskljuenja;

» Vodi raduna da iskljugeni potrogadi ne budu ponovo priklju¢eni prije nego $to ispune obaveze u skladu
sa primjenjivim pravilnicima;

« Profesionalan je i odrzava korektan stav i ponaSanje prema klijentima i zaposlenima u preduzedu;

« Mora biti spreman na saradnju sa svima, rad u timu, rad pod pritiskom i prilagodavanje datim uslovima;
« Po zahtjevu komercijalnog direktora i menadZera Jedinica Operativnih (N].O.), asistira u kontrolama i
iskljuenjima u svim Nj.O.;

» Zahtijeva od ekipe za iskljuenja da iskljuci potro3aga-klijenta, gdje menadzZer sluZbe odreduje datum,
vrijeme i obezbjeduje prisustvo policije u slu¢aju potrebe;

» Tokom ogitavanja obavezan je da putem zapisnika evidentira slucajeve:

o otkrivanja vodomjera u neregularnom stanju,

o nelegalnih/ilegalnih prikljuéenja,



o novih potro3aca,

i da ih uredno svakodnevno prijavljuje te vodi evidenciju u svojoj knjizi kod svog nadzornika, koji dalje
sprovodi postupke za konkretne zakonske mjere;

« Obavlja i druge zadatke koji mogu biti opisani u priloZenom opisu posla ili odredeni od strane
poslodavca;

« Obavezan je da postuje radnu disciplinu, kodeks etike i pravilnike/pravidla utvrdena od strane preduzecéa
za ovaj radni proces, a u sluaju njihovog krienja snosi disciplinsku odgovornost;

« Za svoj rad odgovara neposredno nadredenom, Komercijalnom direktoru.

Zahtjevi/Profesionalne Kvalifikacije:

+
ot

Prijavni formular koji se moZe preuzeti sa web-stranice Kompanije;
Diploma univerzitetskih studija iz oblasti ekonomije, prava, javne administracije ili druStvenih
nauka;
Dobro poznavanje rada na raunaru — odli¢no poznavanje MS Office paketa (posebno Excel-a);
Visok nivo verbalne komunikacije i komunikacije putem e-maila:
Analiti¢ke sposobnosti u radu;
Sposobnost upravljanja stresom:
Spremnost za kontinuirano usvajanje novog znanja i vjestina u radu;
Sposobnost za rad u timu i samostalan rad;
Europass biografija (CV);
Dvije (2) godine radnog iskustva dokazive putem Trust-it (penzionog fonda);
Uvjerenje nadleznog suda da kandidat nije osudivan pravosnaznom presudom za krivi¢na djela,
ne starije od Sest (6) mjeseci;
% Kopija li¢ne karte;

< Motivaciono pismo.
Postupak prijave:
Prijava se moZe preuzeti sa web stranice kompanije www.kruhidrodrini.com
Sva dokumentacija potrebna za konkurs mora biti poslana putem e-maila
burimetnjerezore@hidrodrini.com, Nakon uspjesne prijave dobit ¢ete email potvrde.
Ako niste primili email potvrde, piite na email adresu burimetnjerezore@hidrodrini.com (samo
u sluéaju da niste primili email potvrde nakon prijave).
Konkurs ostaje otvoren petnaest (15) kalendarskih dana od dana objavljivanja, pocevsi od
26.11.2025 do 10.12.2025 u 16:00h
Metoda ocjenjivanja kandidata
Pismeni test nosi do sedamdeset (70) bodova, CV kandidata do deset (10) bodova, a intervju do
dvadeset (20) bodova.
Priblizan kalendar postupka zaposljavanja
U roku od sedam (7) dana nakon zatvaranja konkursa, jedinica za ljudske resurse javne
institucije vrsi preliminarnu provjeru prijava, kako bi se utvrdilo ispunjavanje kriterija konkursa
od strane kandidata na osnovu primljenih prijava. Pismeni test se odrZava u roku od deset (10)
dana nakon zavrietka faze preliminarne provjere prijava. i odrZava se istog dana i u isto vrijeme
za sve kandidate. Uspje$ni kandidati se pozivaju na intervju u roku od sedam (7) dana od dana
zatvaranja evaluacije pismenog testa. Nakon zavrietka procesa intervjua, jedinica za ljudske
resurse u roku od pet (5) dana sastavlja kona&ni izvjestaj u kojem izraunava bodove za svakog
kandidata u svakoj fazi i objavljuje konaéne rezultate samo za pobjednitke kandidate, sa
najveéim brojem osvojenih bodova.
Napomena:
Dokumenti dostavljeni nakon gore navedenog roka neée biti prihvac¢eni. Nepotpuni i neadekvatni
dokumenti bit ¢e odbaceni.
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