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Zyret gendrore

Rr. Leké Dukagjini Nr. 156 30000 Peji
Telefoni: 039 /432 355
www.kruhidrodrini.com

Bazuar né nenin 8 t& Ligjit Nr.03/L-212 t& Punés , nenit 4 t& UA MFPT-NR.01/2024 pér rregullimin e
procedurave t& konkursit n& sektorin publik, rregullores mbi organizimin e brendshém dhe sistematizimin
e vendeve dhe detyra t& punés si dhe ankes I i rregullores mbi pagat dhe kompensimet e tjera KRU *
Hidrodrini “ Sh. A. Pejé, KRU * Hidrodrini * Sh. A. shpall kété :

KONKURS I BRENDSHEM
Titulli i vendit té punés: Menaxher i shérbimit me konsumator dhe kontrolla
Ndérrmarja: KRU**Hidrodrini**Sh.A.Pejé
Titulli i mbikéqyrésit: Drejtor Komercial
Numri i kryesve: 1(Njé)
Vendi i punés(lokacioni) Pejé
Ményra e aplikimit Adresa elektronike(email)
Paga: 720 sipas aneks rregullores mbi paga dhe kompensime t€ tjera

Kohézgjatja e Kontratés:  Kontrata lidhet pér kohé t& caktuar (6 mujore), me mundési  vazhdimi
varésisht nga angazhimi i t€ punésuarit.

Detvrat dhe pérgjégjesité:

»  Organizon mbajtjen e evidencés sé sakté lidhur me borxhet e secilit konsumator;

«  Organizon mbajtjen e evidencés s& sakté lidhur me léndét e iniciuar t& pérmbaruesi privat dhe pér
inkasimin e realizuar, si dhe p&rfundimin e kétyre léndéve né nivel rajonal t& ndérmarrjes;

»  Organizon me shérbimet vartése lidhur me kérkesat e drejtuara nga pérmbaruesi privat lidhur me
problemet né 1&ndét e dérguara e q& identifikohen nga t& njéjtit;

«  Eshté pérgjegjés lidhur me faturimin e kygjeve dhe legalizimin ¢ konsumatoréve té ri sipas tarifave
té pércaktuara nga ARRU:

« Udh&heq dhe pércjell shérbimin e kontrollit;

«  Udhgheq puné&n me ekipin e kontrollit lidhur me shkygjen e konsumatoréve borxhli;

« Pércjell dhe siguron zbatimin e drejté t& ligjeve dhe rregulloreve mbi t& drejtat dhe obligimet e
konsumatoréve; '

»  Koordinon punén me komisionin pér ankesa te ndérmarrjes lidhure me kontestet ¢ konsumatoréve;

Koordinon punén me udh&heqgésin e sektorit t& marrédhénieve me publikun n& proceset e kryerjes
s& shérbimeve, informimit, realizimit t& ankesave, raportimit me autoritetin ¢ ARRU-s&:

«  Eshté pérgjegjés lidhur me performancén né shérbimin me konsumator né nivel rajonal;

«  Merr pjesé né zgjidhjen e kontesteve dhe ankesave te parashtruara nga konsumatorét prané
Késhillit Konsultativ pér Konsumatoré né¢ ARRU;

«  Kryen detyra t& tjera t& caktuara nga drejtori komercial, sipas fushés s&¢ kompetencés dhe pozités;



» Detyrohet t& zbatojé kodin e etikés dhe rregullat e caktuara t& ndérmarrjes pér kété proces pune
dhe né rast t€ shkeljes s€ tyre mban pérgjegjési pér raportimin e tyre te eprori linear:
«  Pér punén e tij /saj i pérgjigjet Drejtorit Komercial.

Kérkesat/Kualifikimet Profesionale:

=  Aplikacioni i plotésuar, i cili mund t& shkarkohet nga fagja zyrtare e Kompanisé;

= Diploma universitare — Fakulteti Ekonomik;

= CV-ja;

= T& jeté i/e afté pér t& punuar né ekip dhe né ményré t& pavarur;

= 3 (tri) vite pérvojé pune, e déshmuar me vértetim nga Trusti Pensional i Kosovés:

= Certifikaté nga Gjykata kompetente q& déshmon se kandidati/ja nuk éshté dénuar me aktgjykim t€
formés sé preré pér vepér penale, jo mé e vjetér se gjashté (6) muaj:

= Kopje e letérnjoftimit.

Procedura pér aplikim:

Aplikacioni mund t&é merret né web-fagen e kopmpanisé www.kruhidrodrini.com .

Té gjitha dokumentet e kérkuara sipas konkursit duhet t& dérgohen né email
burimetnjerezore@hidrodrini.com, pas aplikimit t& suksesshém do t& pranoni njé email per konfirmim.
Nése nuk keni pranuar “email-in  konfirmues, atéheré shkruani n&€ email adresén
burimetnjerezore@hidrodrini.com (vetém né rastin kur pas aplikimit nuk e keni pranuar email-in
konfirmues).

Konkursi mbetet i hapur pesémbédhjet (15) dité kalendarike nga dita e publikimit duke filluar nga data
18.06.2026 deri me datén 02.07.2026 né ora 16:00h.

Ménvra e Vlerésimit té kandidatéve

Testimi me shkrim vler&sohet deri né shtatédhjeté (70) piké, jeté pérshkrimi (CV) i kandidatit vlerésohet
deri né dhjeté (10) piké, dhe intervistimi deri n& njézeté (20) piké.

Kalendari i pérafért i procedurés té rekrutimit

Brenda shtaté (7) ditésh pas mbylljes sé afatit & konkursit, njésia e burimeve njerézore té institucionit
publik bén verifikimin paraprak té aplikacioneve, me géllim té konstatimit 1é pérmbushjes sé kritereve 1é
konkursit nga kandidatét sipas aplikacioneve té pranuara. Testimi me shkvim zhvillohet brenda dhjeté (10)
ditéve pas pérfundimit té fazés sé verifikimit paraprak té aplikacioneve, dhe mbahet né njé njéjtén dité dhe
kohé pér 1é gjithé kandidatér. Kandidatét e suksesshém ftohen né intervisté brenda shtaté (7) ditéve nga data
e mbylljes sé vlerésimit 1é testimit me shkrim.Pas pérfundimit té procesit té intervistave, njésia e burimeve
njerézore brenda pesé (5) ditéve harton raportin pérfundimtar ku bén kalkulimin e pikéve pér secilin
kandidat né ¢do fazé dhe bén shpalljen e rezultateve pérfundimtare vetém pér kandidatét fitues, me mé sé
shumti piké 1é fituara '

Vérejtje :
Dokumentet e dérguara pas afatit té cekur mé larté nuk do 1é pranohen. Dokumentat jo té kompletuara dhe
Jjo-adekute do té refuzohen.
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Na osnovu ¢lana 8 Zakona br. 03/L-212 o radu, ¢lana 4 Administrativnog uputstva MFPT br.
01/2024 o regulisanju procedura konkursa u javnom sektoru, Pravilnika o unutradnjoj
organizaciji 1 sistematizaciji radnih mesta i radnih zadataka, kao 1 Aneksa I Pravilnika o platama
i drugim naknadama KRU ,,Hidrodrini* d.d. Pe¢, KRU ,,Hidrodrini* d.d. objavljuje ovaj:

INTERNI KONKURS
Naziv radnog mesta: Menadzer sluzbe za korisnike 1 kontrolu
Preduzece: RKYV ,Hidrodrini*“ A.D. Peé
Naziv nadredenog: Komercijalni direktor
Broj izvr§ilaca: 1 (jedan)
Mesto rada (lokacija): Pe¢
Nadin prijavljivanja: Elektronska adresa (e-mail)
Plata: 720 EUR, prema Aneksu Pravilnika o platama i drugim naknadama

Trajanje ugovora: Ugovor se zakljufuje na odredeno vreme (6 meseci), sa moguéno§éu
produZenja u zavisnosti od angazovanja zaposlenog.

Zadaci i odgovornosti:

Organizuje vodenje tatne evidencije u vezi sa dugovanjima svakog potroSaca;
Organizuje vodenje taéne evidencije u vezi sa predmetima pokrenutim kod privatnog
izvrSitelja, o realizovanoj naplati, kao i o okon&anju ovih predmeta na regionalnom
nivou preduzeca;

Organizuje rad sa podredenim sluzbama u vezi sa zahtevima upuéenim od strane
privatnog izvr$itelja, a koji se odnose na probleme u dostavljenim predmetima
identifikovanim od strane istih;

Odgovoran je za fakturisanje prikljuc¢aka i legalizaciju novih potro§aca u skladu sa
tarifama utvrdenim od strane ARRU-a;

Rukovodi i prati sluzbu kontrole;

Rukovodi radom tima za kontrolu u vezi sa iskljuenjem potroSata duZnika;

Prati i obezbeduje pravilnu primenu zakona i pravilnika o pravima i obavezama
potrosaca,

Koordinira rad sa komisijom za Zalbe preduze¢a u vezi sa sporovima potroSaca;
Koordinira rad sa rukovodiocem sektora za odnose sa javno$¢u u procesima pruZanja
usluga, informisanja, reSavanja zalbi 1 izveS§tavanja prema nadleZnom organu ARRU-a;
Odgovoran je za u¢inak u sluzbi za korisnike na regionalnom nivou;

Utestvuje u reSavanju sporova i zalbi podnetih od strane potroSaca pri Konsultativnom
savetu za potro$ace pri ARRU-u;



e Obavlja druge zadatke koje odredi komercijalni direktor, u skladu sa delokrugom
nadleznosti 1 radnim mestom;

o Obavezan je da primenjuje Eti¢ki kodeks i pravila utvrdena od strane preduzeca za ovaj
radni proces i u sluéaju njihovog krienja snosi odgovornost za prijavljivanje istih
neposrednom nadredenom;

e Za svoj rad odgovara Komercijalnom direktoru.

Zahtevi/Struéne kvalifikacije:

= Popunjena prijava, koja se moZe preuzeti sa zvani¢ne internet stranice Kompanije;

= Univerzitetska diploma — Ekonomski fakultet;

= Biografija (CV);

= Da je sposoban/sposobna za rad u timu i samostalno;

= 3 (tri) godine radnog iskustva, dokazano potvrdom iz Kosovskog penzijskog fonda
(Trusta);

= Uverenje nadleznog suda kojim se dokazuje da kandidat’kinja nije osudivan/a
pravosnaznom presudom za krivi¢no delo, ne starije od Sest (6) mesec;

= Kopija licne karte.

Procedura za prijavljivanje:

Prijavni obrazac se moZe preuzeti na internet stranici kompanije www.kruhidrodrini.com.

Sva dokumenta zahtevana prema konkursu moraju se poslati na e-mail adresu
burimetnjerezore@hidrodrini.com. Nakon uspe$nog prijavljivanja primice te e-mail potvrde.
Ukoliko niste primili potvrdni e-mail, onda se obratite na e-mail adresu
burimetnjerezore@hidrodrini.com (samo u sluéaju kada nakon prijavljivanja niste primili
potvrdni e-mail).

Konkurs ostaje otvoren petnaest (15) kalendarskih dana od dana objavljivanja, poCev od dana
18.06.2026. godine do dana 02.07.2026. godine do 16:00 ¢asova.

Nadin ocenjivanja kandidata

Pismeno testiranje se ocenjuje sa najvise sedamdeset (70) bodova, biografija (CV) kandidata
ocenjuje se sa najvide deset (10) bodova, dok se intervju ocenjuje sa najvise dvadeset (20)
bodova.

Okvirni kalendar postupka zaposljavanja

U roku od sedam (7) dana nakon isteka roka konkursa, jedinica za ljudske resurse javne
institucije vrsi prethodnu proveru prijava, sa ciljem utvrdivanja ispunjenosti kriterijuma
konkursa od strane kandidata prema primljenim prijavama.

Pismeno testiranje se odrzava u roku od deset (10) dana nakon zavrSetka faze prethodne provere
prijava i odriava se istog dana i u isto vreme za sve kandidate.

Uspesni kandidati se pozivaju na interviu u roku od sedam (7) dana od dana zavrietka
ocenjivanja pismenog testiranja.

Nakon zavrietka procesa intervjua, jedinica za ljudske resurse u roku od pet (5) dana izraduje
zavr$ni izvestaj u kojem vrsi obracun bodova za svakog kandidata u svakoj fazi i objavijuje
konacne rezultate samo za izabrane kandidate koji su osvojili najveci broj bodova.

Napomena:




Dokumenta dostavljena nakon gore navedenog roka nece biti prihvaéena. Nepotpuna i
neadekvatna dokumentacija bi¢e odbijena.



