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1. Hyrje 

 
Qeveria e Republikës së Kosovës, është pronare e shoqërive aksionare me kapital publik. 

Kompania Rajonale e Ujësjellësit ”Hidrodrini” SH. A., themelohet në zbatim te Ligjit Nr. 03/L- 

087, “Mbi Ndërmarrjet Publike” dhe Ligjit Nr. 02/L-123, “Për Shoqëritë Tregtare”, të Vendimit 

të Qeverisë së Republikës së Kosovës Nr. 03/74, të datës 14.07.2009 dhe të Vendimit të 

Komisionit të Ministrave Nr. 218/1, të datës 30.09.2009. Shoqëria është trashëgimtare e 

Ndërmarrjes Publike,Kompania e Ujësjellësit Rajonal “Hidrodrini” Holding SH. A.. 

Numri popullatës që Kompania Rajonale “HIDRODRINI’’ iu kryen shërbime me ujë të pijes 
vlerësohet rreth 187.000 banor, gjegjësisht me 1.252km gjatësi të rrjetit të ujësjellësit, ndërsa 

shërbimet e ujërave të ndotura ~ 60,000 banor, gjegjësisht me 601km gjatësi të rrjetit të 

ujerave të ndotura. Kapaciteti momental prodhues sillet rreth ~ 39,441,478 m3/vjet. 

Kompania është dhe do të mbetet ofrues profesional i furnizimit me ujë të pijshëm të kualitetit 

tëlart dhe të shërbimeve të kanalizimit. Prodhimi, shitja e ujit, shërbimet e kanalizimit dhe 

shërbimet tjera janë detyrat kryesore të kompanisë. 

Qendra e kompanisë është në Pejë, në strukturën e vetë ka 5 njësi të biznesit në Pejë, Istog, 

Klinë,Junik dhe Deçan. 

Bordi i Drejtoreve i përzgjedhur nga Qeveria e Republikës se Kosovës, është organ i pavarur 

dhe bënë drejtimin dhe mbikëqyrjen e biznesit të kompanisë. Stafi menaxhues i kompanisë 

organizon punën, kryen udhëheqjen efektive të veprimtarisë dhe stafit. 

Raporti Vjetor I KRU “ Hidrodrini” Sh. A. - Pejë për vitin 2024 është përpiluar duke u bazuar në 

dispozitën e nenit 31.3 të Ligjit Nr.03/L-087 për Ndërmarrjet Publike, dispozitën 28.6 të Kodit 

të Etikës dhe Qeverisjes Korporatave të Ndërmarrjeve Publike dhe Udhëzuesin për përpilimin 

e Raportit Vjetor të Ndërmarrjeve Publike të lëshuar nga Njësia për Politikë dhe Monitorim të 

Ndërmarrjeve Publike . 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2. Departamenti teknik 



 

Në kuadër të shërbimeve të departamentit teknik janë sektori për planifikim dhe zhvillim, ujësjellësit, 

kanalizimit, pompave dhe automjeteve, si dhe Impiantin e trajtimit të ujërave të ndotura. 

Gjatë vitit të kaluar, departamenti teknik i KRUH ka punuar intensivisht për të siguruar funksionimin efikas 

dhe mirëmbajtjen e vazhdueshme të infrastrukturës së shërbimeve të ujësjellësit dhe kanalizimit. Ky 

raport vjetor përmbledh në mënyrë të detajuar veprimtaritë dhe punës së realizuar, duke ofruar një 

pasqyrë të plotë të performancës së përgjithshme. 

Për secilin sektorë që përfshin departamenti teknik është raportuar në baza mujore, duke evidentuar 

detyrat e përmbushura, mirëmbajtjet e kryera, ndërhyrjet dhe masat për përmirësimin e shërbimeve. 

Arritjet e këtij viti janë fryt i përkushtimit, profesionalizmit dhe bashkëpunimit të stafit teknik, duke u 

fokusuar në ofrimin e një shërbimi cilësor dhe të pandërprerë për konsumatorët. 

 

  

 

2.1 Sektori per planifikim dhe zhvillim 

 

Në vitin që lam pas janë lëshuar 130 pëlqime për legalizim dhe 228 pëlqime për kyçje në rrjetin e 

ujësjellësit nga zyra për planifikim dhe zhvillim.  

Kanë përfunduar projekte të ndryshme si: “Ndërrimi i ultra filtrave në fabrikën e ujit të pijes në Klinë”, 
“Ndërimi i gypit në lagjet ku rrjeti është i vjetruar dhe ka humbje të ujit në qytet dhe fshatra të KK. Pejë. 

LOT 1 Lagjet ne Pejë. LOT 2 Fshatrat të KK Pejës”, “Ndërrimi i gypit AC me gyp PE RC 315mm dhe 160mm 
në Tikvesh drejtimi të Kishës katolike në Klinë”, “Rehabilitim i pusetës redukuse, ndërrim i gypit primar 
dhe gypit të tepricës në Blinaja si dhe rehabilitimi i ujësjellësit të lagjes qëndra ka stacioni i autobusëve - 

JUNUK”, “Ndërtimi dhe Rehabilitim i rrethojeve të burimet, stacionit të pompave, rezervuarëve dhe 
kaptimeve ne Nj.O. Istog dhe Nj.O. Junik.”, “Punimi (vendosja) e rrjetit të ri të ujësjellësit në Vrellë”, 
“Kalimi i lidhjeve ekzistuese nga AC 250 në PE 315 hapja e pusetave dhe riparimet sipas nevojës në gypat 
anësor dhe Kalimi i lidhjeve ekzistuese nga AC në PE, nga Sheshi gjakut deri të Shkolla Fillore Bajram 

Curri.”, “Ndërtimi i rezervuarit dhe stacionit të pompave për sistemin e kanalizimit në fshatrat Poçest, 

Ramun, Zahaq dhe Gorazhdec të komunës së Pejës. (e ndarë në dy LOT) LOT 2 Ndertimi i rrjetit të 

kanalizimit me presion.”, “Ndërrimi i kanalizimit ne rrugën Qerçiz Topulli në Pejë”, “Ndërtimi I rrjetit te 
ujesjellesit ne fshatin Vitomerice” etj 

Janë kontraktuar tenderët: “Renovimi i zyreve dhe Arkes”, “Ndarja e një zyre në laborator”, “Ndrrimi I 
basketskrenit ne ITUN” etj 
 

- GIS 
 

Janë incizuar rrjeti i kanalizimit dhe qinda puseta në Nj.O. Klinë, rrjetet e reja të ujësjellësit dhe kanalizimit në disa 
rrugë të qytetit të Pejës dhe fshatra, pusetat dhe rrjeti i kanalizimit në Nj.O. Istog, bartja e rekordeve të reja nga 

sistemi i adresave për Nj.O. Junik. 
Është bërë ndarja e qytetit të Pejës në 9 DMA zona që furnizohen nga burimi Uji i Zi, si dhe është kryer konvertimi 

nga AutoCAD dhe bartja në GIS e rekordeve te reja. 
 

 



 

2.2 Sektori i ujësjellësit 

Ky raport për sektorin e ujësjellësit synon të ofrojë një përmbledhje të aktiviteteve, arritjeve dhe sfidave 

të hasura gjatë vitit të kaluar. Paraqet një pasqyrë të përgjithshme të aktiviteteve dhe sfidave të sektorit 

të ujësjellësit gjatë gjithë vitit që si qëllim ka të evidentojë gjendjen aktuale të rrjetit të furnizimit me ujë, 

masat e ndërmarra për mirëmbajtje, ndërhyrjet teknike dhe masat e ndërmarra për të përmirësim. 

Sfidë kryesore e këtij sektori mbetet zvogëlimi i humbjeve të ujit. 

 

 

 

 

2.3 Sektori i kanalizimit 

 

Gjatë vitit të kaluar, sektori i kanalizimit ka vazhduar të kryejë mirëmbajtjen e rrjetit me përkushtim, duke 

siguruar funksionimin e pandërprerë të sistemit. Aktivitetet kanë përfshirë debllokimin e pusetave, 

pastrimin e rrjetit dhe adresimin e defekteve, me qëllim përmirësimin e cilësisë së shërbimit. Përveç 

ndërhyrjeve të përditshme në të gjitha zonat që mbulon KRUH, janë realizuar edhe projekte kapitale të 

rëndësishme që kanë kontribuar në fuqizimin e infrastrukturës dhe rritjen e efikasitetit operativ.  

Ndër më sfidueset mbesin bllokimet e gypave të kanalizimit që kryesisht vijnë si pasojë e papërgjegjësisë 

së qytetarëve. Rreth 40km’ rrjet i kanalizimit janë pastruar dhe janë debllokuar në total mbi 1000 puseta 
në njësinë e Pejës. 

Po ashtu ne kete vite ka perfunduar projekti I rehabilitimit te rrjetit te kanalizimit ne qytetin e Pejës 

projekt ky investim nga banka gjermane ne vlere 4.4 milion euro. 

 

 

2.4 Sektori i pompave 

 
Gjatë vitit 2024, në sektorin e pompave kemi pasur sfida të rëndësishme që kërkuan të ndërmerren masa të 

menjëhershme dhe të koordinuara. Ekipi teknik ka kryer ndërhyrje të shpejta, duke kryer rinovimin dhe ndërrimin 
e pajisjeve kritike, për të rikthyer funksionimin optimal të sistemit. Përveç adresimit të situatave emergjente, u 

zbatuan edhe strategji për përmirësimin e performancës dhe sigurimin e vazhdimësisë së furnizimit me ujë. 
 

 

2.5 Treguesit kryesorë të performancës 

 
Më poshtë janë bashkëngjitur tabelarët vjetor të prodhimit të ujit si dhe intervenimeve të kryera në të gjitha 

sektoret e departamentit teknik gjatë periudhës raportuese janar – dhjetor 2024. 
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Viti 2024 

Sektori i GIS 

Incizime të rekordeve të reja 636 

Incizime të rrjetit të ujësjellësit 15,642 

Konvertimi dhe importimi i rrjetit të ujësjellësit 38,227 

Detektime 12 

Incizimi i defekteve në gypat kryesor 191 

Ndërlidhja e GIS-it me faturim 629 

Incizimi i pusetave të kanalizimit 2,749 

Incizime të rrjetit të kanalizimit 137,445 

Incizimi i pusetave të ujërave atmosferike 12 

Incizimi i rrjetit të ujërave atmosferike 600 

Incizimi i valvulave 45 
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Rezultatet vjetore të analizave në ITUN pë linjën e ujit dhe të llumit janë të bashkëngjitura si më poshtë: 

 

Linja e llumit 
 

 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 



  

Linja e ujit 

 
 

 
 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. Kualiteti i ujit 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

Gjithsejt mostra  
 940 A  

 719 B  

Totali =1659 

Pa klor 70 

Bakterore 17 

 

Zonat e furnizimit Numri i testeve 

baktereologjike 

Numri i 

testeve 

kimike 

Mostra të 

dështuara 

fiziko 

kimike 

Mostra të 

dështuara 

bakterore 

Zona e furnizimit HD 01-Komuna e Pejës 365 252 13 - 

Zona e furnizimit HD 02-Komuna e Istogut 181 145 17 8 

Zona e furnizimit HD 03 -Komuna e Deçanit 141 109 16 - 

 Zona e furnizimit HD 04 – Komuna e Junikut 45 40 3 4 

Zona e furnizimit HD 05- Komuna e Klinës 99 79 8 5 

Zona e furnizimit HD 06- Komuna e Deçanit-Rez.Drenoc 19 19 - - 

 Zona e furnizimit HD 07- Komuna e Deçanit Burimi CDF 11 13 1 - 

Zona e furnizimit HD 08- Komuna e Deçanit Burimi Isniq 10 8 1 - 

Zona e furnizimit HD 09 - Komuna e Deçanit-Strellci 10 7 2 - 

Zona e furnizimit HD 10- Komuna e Pejës burimi i Raushiqit 9 9 3 - 

Zona e furnizimit HD11 - Istog Zona e Mbivadës 6 6 3 - 

Zona e furnizimit HD 12 - Klinë FTU 
 

38 26 1 - 

Zona e furnizimit HD 13 - Puset nëntokësore Klinë 5 5 1 - 

Zona e furnizimit HD 14- Burimi i Garibilit Klinë 1 1 1 - 

Totali 940 719 70 17 



  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4. Departamenti financiar 
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4.1 Pasqyrat Financiare 2024 

NUI: 811336975 
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5. Prokurimi 



 

5.1 Puna – Projektet kapitale 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 



 

5.2 Furnizimet 
 

 



 

 

5.3 Shërbimet 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 



 

Ne tabelen e meposhtme jan prokurimit per te cilet jan publiku Njoftimet per kontrat dhe jan ne procedur 

 

 
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

6. Departamenti komercial 



 

6.1 RAPORTI I PËRGJITHSHËM 

 

 
Në raportin e departamentit komercial janë përfshirë indikatorët kryesorë që reflektojnë punën dhe 

performancën e departamentit për vitin 2024. Ky raport është hartuar mbi të dhënat e sistemit Rikont, 

si dhe mbi raportet e inspektorëve dhe menaxherëve të njësive. Të dhënat e raportuara nga sistemi 

Rikont janë për periudhën 1 vjeçare ndërsa të dhënat e raportuara nga inspektoret dhe menaxheret e 

njësive janë për periudhën gjashtë mujore përkatësisht Korrik-Dhjetor 2024. 

Mirëmbajtja dhe ndërrimi  i ujëmatëseve 
 Tabela 1. Ujëmatësit e ri , ndërruar, te pastruar dhe te riparuar  

KRU Njësitë Ndërrimi i ujëmatëseve Ujëmatës për herë të parë Prishje në pusetë Të rregulluara Shkyçje me 

kërkesë 

Pejë 157 109 374 374 3 
Istog 76 17 27 27 1 
Klinë 31 72 14 14 3 
Deçan 100 59 99 99 2 
Junik 15 13 16 16 0 
          Totali: 379 270 530 530 9 

 

    Konsumatorët e ri për vitin 2024  
1. Konsumator Amviseri - 2102 

2. Konsumator Biznese -    218 

3. Institucione                       12 

4. OJQ                            -         1 

      Tabela nr.2. Faturimi dhe Arkëtimi 
KRU Njësitë Nr. i faturave të 

lëshuara 

Sasia e ujit te 

faturuar (m3) 

Sasia e ujit të faturuar 

(m3) - pa pagesë 

Vlera e faturuar 

në (Euro) 

Arkëtuar pa TVSH 

Pejë 385,026 5,688,017 190,846 2,655,214.98 2,465,372.00 

Istog 139,468 2,194,829 5,644 949,495.00 779,774.10 

Klinë 71,430 698,717 610 374,386.30 360,988.40 

Deçan 86,663 1,082,395 36,168 429,314.20 416,534.90 

Junik 19,509 322,226 88 143,805.19 122,885.80 

            

Totali:              

 

702,096 

 

9,986,184 

 

233,356 

 

4,552,215.67 

  
4,145,555.00 

                                                                                                                             

 Arkëtimi nga raporti i inkasanti te kategoria i pacaktuar për vitin 2024 është 2,864.52€ pa TVSH që i 
shtohet arkëtimit total 4,145,555.00€ të caktuar në raport të Rikontit sipas inkasantit nëpër njësi. 

 

Raportet e inspektorëve  
       Tabela nr.3. Inspektimet e konsumatorëve, legalizimet dhe vërejtjet për borxh 

KRU Njësitë Inspektime L.Legalizime Lidhje jashtë ujëmatësit Vërejtje para shkyçjes Shkyçje për borxh 

Pejë 1526 637 10 331 3 

Istog 211 133 1 38 1 

Klinë 423 99 1 25 0 

Deçan 0 0 0 35 0 

Junik 0 7 0 6 0 

            Totali: 2160 876 12 435 4 

 



 

 

            Shërbimi me konsumatorë 
            Tabela nr.4. Kontratat me konsumator, gjendjet e lexuara dhe ankesat 

KRU Njësitë Kontrata te shërbimit Kontrata riprogramim  borxhi Ankesa Gjendje të lexuara 

Pejë 711 209 40 132,884 

Istog 654 144 0 20,039 

Klinë 209 90 0 20,485 

Deçan 3 33 0 37,107 

Junik 222 16 4 6612 

            Totali: 1799 492 44 217,127 

 
 Faturave të konsumatorëve me adresë në banesa të ndara për dërgim me postë; filluar në korrik me 

8,275 dhe përfunduar viti 2024 në dhjetor me numër prej 10,314 fatura për dërgim me postë. 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

7. Auditori i brendshëm 



 

Raporti në vijim paraqet një përmbledhje të punës dhe aktiviteteve të Zyrës së Auditimit të Brendshëm në KRU 

"Hidrodrini" Sh.A , për periudhën Janar – Dhjetor 2024. Përmes këtij raporti prezantohet niveli i realizimit të 

caqeve të përcaktuara me plan vjetor të punës për vitin aktual. 

Aktivitetet e auditimit të brendshëm gjatë kësaj periudhe, janë zhvilluar në pajtim me planin vjetor të punës së 

auditorit të brendshëm për vitin 2024, si dhe në bazë të kërkesave të paraqitura nga Komisioni i Auditimit. 

Objektivat kryesore të  auditimeve kanë qenë:  

 Rishikimi i funksionimit të sistemeve të kontrollit të brendshëm, të dizajnuara nga menaxhmenti; 

 Sigurimi i menaxhmentit të kompanisë që proceset janë kryer në pajtueshmëri me ligjet aplikative dhe 

aktet tjera të brendshme; 

 Sigurimi i menaxhmentit të kompanisë që proceset e realizuara janë të një performance të duhur duke 

përbushur disa nga kriteret në aspektin ekonomik, atë të efikasitetit dhe të efektivitetit; 

 Nxjerrja e rekomandimeve praktike për përmirësime aty ku është e nevojshme, si dhe 

 Rishikimi i rekomandimeve dhe niveli i përmbushjes apo implementimit të tyre. 

Në pajtim me legjislacionin aktual në fuqi, standardet ndërkombëtare për praktikën profesionale të auditimit të 

brendshëm, si dhe planit vjetor të punës së auditimit të brendshëm, gjatë vitit 2024 janë realizuar këto aktivitete: 

 Raporti vjetor i punës së auditorit të brendshëm për vitin 2023; 

 Plani strategjik i punës së auditorit të brendshëm për periudhën kohore trevjeçare 2025 – 2027; 

Duhet theksuar se gjatë vitit 2024 janë realizuar gjithsej 8 auditime. Prej tyre të planifikuara me plan vjetor 2024 

kanë qenë 5 auditime, ndërsa 3auditim shtesë është kryer me kërkesë. 

Bazuar në planin vjetor të auditimit, si dhe kërkesave të Komisionit të Auditimit fushëveprimi i auditimit ka qenë: 

1. Menaxhimi i Njësive Operative; 

2. Menaxhimi i prodhimit dhe humbjeve të ujit; 

3. Menaxhimi i faturimit dhe inkasimit; 

4. Procesi i pagave  dhjetor 2023 - janar 2024; 

5. Barazimi i arkave dhe bankave Tm1/2024; 

6. Auditimi i proceseve; 

7. Auditimi i kontratave të pozitave menaxheriale; 

8. Barazimi i arkave dhe bankave Tm1/2024; 

Duhet theksuar, se gjatë auditimit të disa fushave dhe proceseve, normalisht se janë vërejtur dhe konstatuar disa 

mangësi, ku dhe janë dhënë rekomandime për tu përmirësuar. 

Gjatë rishikimit të adresimeve të rekomandimeve të dhëna gjatë periudhës audituese vjetore, të paraqitura në 

vijim të raportit, është konstatuar se nga 28 rekomandimet e dhëna, 8 prej tyre janë zbatuar, 19 janë në proces të 

zbatimit, ndërsa 1 rekomandim është i pazbatuar. 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

8. Teknologjia informative 



 
 

Parathënie 
Gjatë vitit 2024, si zyre e TI-së kemi vazhduar të mbështesim infrastrukturën teknologjike, duke siguruar 
funksionim të vazhdueshëm të sistemeve dhe përmirësim të sigurisë kibernetike, e gjithashtu kemi dhënë 
mbështetje për personelin dhe përdoruesit në tërë kompaninë. 

Si rezultat i ndryshimeve, dhe avancimeve në Kompaninë tonë, në përgjithësi viti 2024 ka qenë mjaft produktiv. 

Në vazhdim, në formë të përmbledhur po i përmendim vetëm ato më të rëndësishmet. 

1.1 Personeli i zyrës së TI-së 
Në fillim të muajit Janar, personelit të zyrës së TI-së i është bashkëngjitur edhe një anëtar, kështu tashmë ekipa 
e jonë përbëhet nga gjithsejtë tre (3) anëtarë. Me këtë, janë krijuar kushtet për një gatishmëri dhe efikasitet 
edhe më të lartë të zyrës sonë. 

1.2 Pajisjet, programet (“hardware & software”) e TI-së dhe siguria kibernetike  
Si pjesë e planifikimeve tona të mëhershme është realizuar tenderi për furnizim me pajisje të TI-së (HIDRO-23-
8832-121/C134) që ka nisur me zbatim nga fundi i vitit 2023. Si rrjedhojë në fillim të vitit 2024 kemi pranuar 
pjesën e mbetur të furnizimit, pra këto pajisje: 

1.2.1 Kompjuterët dhe monitorët 
25 kompjuterë dhe 25 monitorë me pajisjet përcjellëse si “tastierë” dhe “mouse”. Këta kompjuterë, i kemi 
përgatitur sipas procedurave tona dhe i kemi dhënë në shfrytëzim te personeli i jonë. Pra, i kemi bartur 
shënimet përkatëse, i kemi kryer konfigurimet e nevojshme. Në të njëjtën kohë, i kemi larguar 25 kompjuterë 
nga përdorimi, të cilët kanë qenë shumë të vjetër, me kapacitete të dobëta, sisteme të vjetra operative e që 
gjithashtu paraqet potencial për ndonjë “incident” kibernetik. 

1.2.2 Pajisjet e rrjetit – “Fortigate”, “Switch”  
Si pjesë e tenderit të përmendur mësipër, së bashku me kompjuterët e përmendur mësipër kemi pranuar edhe 
2 pajisje të menaxhueshme të rrjetit të quajtura “Fortinet Switch”, të cilat edhe i kemi vënë në funksion, në 
“dhomën e serverëve”. Këto pajisje janë të një cilësie të lartë dhe posedojnë porte me shpejtësi “Gigabitëshe” e 
gjithashtu pasi që janë të menaxhueshme, ofrojnë mundësi të segmentimit të rrjetit, filtrimit etj. 

1.2.3 Antivirusi – “Trellix” 
E kemi pranuar edhe licencën e re për programin mbrojtës të antivirusit “Trellix”. Licenca është e vlefshme për 3 
vite për 70 pajisje. Për ta implementuar, e kemi krijuar një server virtual në të cilin e kemi vendosur panelin 
komandues (“ePolicy Orchestrator On-Premises”) të këtij programi, përmes së cilit dirigjojmë instalimet e 
mëtejme nëpër pajisjet kompjuterike, aplikimin e rregullave, si dhe mund të monitorojmë gjendjen e 
kompjuterëve dhe problemet eventuale. 

1.2.4 Centrala telefonike 
Në centralen telefonike i kemi vendosur 2 numra të ri: njëri është numër fiks i telefonit ndërsa tjetri, mobil 
(Telekomi dhe Vala). Janë kryer konfigurimet e nevojshme dhe e kemi hartuar një propozim - rregullore të punës 
për operatorët e centrales. Në të ardhmen, mund të ketë edhe konfigurime shtesë për t’iu përshtatur nevojave 
tona dhe për ta bërë atë sa më funksionale. 

1.3 Telefonat mobil 
Pas dorëzimit të tyre nga KE, 8 telefona mobil në bashkëpunim me kompaninë Informatika i kemi përgatitur dhe 
iu kemi dorëzuar departamentit komercial për t’iu dhënë ato personelit në terren për leximet mobile të 
ujëmatësve. 



 
 

1.4 Web-faqja e kompanisë 
Gjatë vitit 2023 kemi pranuar njoftimin për gatishmërinë e mbështetjes nga Sachsen Wasser GMBH për krijimin 
e një Web-faqeje të re për kompaninë tonë. Si rezultat edhe është nënshkruar një kontratë e shërbimit në 
Dhjetor 2023 ndërmjet kësaj kompanie, KRU “Hidrodrini” dhe “Postieri” xyz për zhvillimin e web faqes se re.  

Kështu, që nga Janari 2024 është bashkëpunuar shumë ngushtë brenda epikes sonë që përbëhej nga KE, Zyrtari 
për Informim, Menaxheri i zyrës së TI-se me përfaqësuesin e kompanisë postieri për zhvillimin, përmbajtjen dhe 
dukjen e faqes sonë të re. Pas funksionalizimit të web-faqes së re, e kemi pezulluar web-faqen e vjetër e cila, 
mbetet akoma aktive sepse i kemi edhe disa shërbime akoma të ndërlidhura, mirëpo nuk është e qasshme në 
mënyrë të drejtpërdrejt nga interneti.  

Në vazhdim po e paraqesim vetëm një pjesë nga web-faqja e re, e gjithashtu potencojmë se web-faqja në 
mënyrë konstante plotësohet dhe pasurohet me materiale të ndryshme.  

 

Në vazhdim, po i paraqesim disa statistika mbi numrin e vizitorëve në web-faqen e kompanisë sonë.   

 

1.5 Pagesat “online” për faturat e shërbimeve të kompanisë sonë 

1.5.1 Pagesat nga web-faqja 
Pas një angazhimi të përbashkët që e kemi pasur (KE, IT) me përfaqësuesit e kompanisë Informatika dhe me 
përfaqësuesit e bankës BKT, ia kemi arritur që ta realizojmë mundësinë që konsumatorët tonë të paguajnë 



 
 

faturat e tyre edhe “online” përmes web-faqes sonë. Testimet përfundimtare janë kryer gjatë periudhës Nëntor-
Dhjetor 2023 derisa publikimi për këtë formë të pagesës është bërë zyrtarisht në muajin janar 2024. 

1.5.2 Pagesat nga platforma “eKosova” 
Pas shumë kërkesave tona dhe si rezultat i angazhimit të përbashkët disamujor ndërmjet nesh (KE, IT) dhe  
kompanisë Informatika, dhe zyrtarëve dhe bashkëpunëtorëve të platformës “eKosova” më në fund me sukses ia 
kemi arritur që t’ju ofrojmë konsumatorëve tonë edhe mundësinë që t’i paguajnë faturat për shërbimet e 
Kompanisë sonë edhe në këtë platformë. 

1.5.3 Komponenta/aplikacioni mobil, për Android dhe iOS 
Kërkesë e vazhdueshme e jona (KE, IT) që i paraqitet kompanisë Informatika është që programi ekzistues Rikont 
të zgjerohet edhe me komponenten për pajisjet mobile, nga ku konsumatorët do të mund të shihnin faturat e 
tyre dhe të paguanin për shërbimet e “Hidrodrini”, kjo është premtuar dhe mbesim me shpresë që do të 
realizohet në fillim të vitit 2025. 

 

1.6 Rrjeti “WAN”, “LAN” dhe “Wireless” 

1.6.1 Rrjeti i jashtëm “WAN” 
Pas kërkesave tona të shumta më në fund, përgjatë vitit 2024, Telekomi i Kosovës ka filluar që t’i përmbushë 
kërkesat tona, kështu në zyrat në: Pejë (të Burma), Junik, Deçan (administrata), si dhe në zyrën e re të Arkës 
(afër stacionit të Policisë) janë kryer lidhjet për Ofrimin e Shërbimeve të Internetit me teknologjinë “Fije Optike”. 

1.6.2 Rrjeti i brendshëm “LAN” dhe “Wireless” 
Si rezultat i cilësisë së dobët të kabllove apo edhe vjetërsisë së tyre, kemi pasur telashe e në disa pozicione edhe 
na është dashur që t’i ndërrojmë kabllot, e në disa të tjera brenda objektit të zyrave qendrore e të tjera i kemi 
shtuar (në mënyrë improvizuese). 

Në disa prej zyrave sikurse në ITUN, Burma, Porta, Kati 3 ZQ, dhe Klinë kemi vendosur pajisje për kyçje në 
internet pa tel. 

1.7 Sistemet e vëzhgimit me kamera 
Ndryshimet në sistemet ekzistuese të kamerave: 

- Sistemi ekzistues të kamerave në ITUN, ia kemi shtuar edhe 2 kamera te porta hyrëse.  
- Sistemit ekzistues të kamerave në Rezervuar ia kemi shtuar edhe 1 kamerë,  
- Në zyrat qendrore i kemi ndërruar 4 kamera (të cilësisë së dobët), 
- E kemi instaluar 1 kamerë të pavarur në Zyrën e Junikut, 
- E kemi instaluar 1 kamerë të pavarur në Zyrën e Arkës në Vitomericë, 
- E kemi instaluar 1 kamerë të pavarur në Zyrën e Arkës te Policia e Trafikut. 

 

1.8 Bashkëpunimi me departamentin komercial 
Përgjatë vitit kemi vazhduar të mbështesim të gjitha departamentet dhe personelin e kompanisë e në veçanti 
departamentin komercial.   
Secilin muaj kemi shtypur faturat e konsumatorëve, në bashkëpunim të ngushtë me departamentin komercial. 

Duke u bazuar në Marrëveshjen e Bashkëpunimit e cila është nënshkruar ndërmjet Kryeshefit Ekzekutiv dhe 
përfaqësuesve të Postës së Kosovës, për shtypjen, zarfimin dhe shpërndarjen e faturave, kemi përgatitur 
formatin e faturës, i kemi përgatitur faturat në formatin “pdf” dhe i kemi dërguar secilin muaj që nga Korriku 
2024. 
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