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1. HYRJE

Matja e kénagshmérisé sé konsumatoréve pérbén njé element ky¢ né vlerésimin e cilésisé dhe
efektivitetit t& shérbimeve publike. Né kété kontekst, K.R.U. “Hidrodrini” Sh.A. ka ndérmarré njé
hulumtim gjithépérfshirés me géllim té vleré&simit t& perceptimeve té konsumatoréve lidhur me
shérbimet e furnizimit me ujé té pijshém dhe menaxhimit t& kanalizimeve pér periudhén Janar—
Dhjetor 2025.

Hulumtimi éshté realizuar nga kompania konsulente D&D Business Support Center, dhe éshté
financuar nga K.R.U. “Hidrodrini” Sh.A.. Hulumtimi synon té& analizojé pérvojat, pritshmérité dhe
nivelin e pérgjithshém té kénagshmérisé sé konsumatoréve ndaj shérbimeve té ofruara. Té
dhénat e mbledhura shérbejné si bazé e réndésishme pér identifikimin e fushave gé kérkojné
pérmirésim dhe pér mbéshtetjen e vendimmarrjes strategjike t& kompanisé.

K.R.U. “Hidrodrini” Sh.A. éshté institucion rajonal i pérkushtuar né ofrimin e shérbimeve cilésore
té ujésjellésit dhe kanalizimit, duke mbuluar komunat e Pejés, Klinés, Istogut, Decanit dhe
Junikut. Pérmes kétij studimi, kompania synon té forcojé menaxhimin operativ, té rrisé cilésiné
dhe pérballueshmériné ekonomike té shérbimeve, si dhe té pérmirésojé qasjen e
konsumatoréve né shérbime té sigurta dhe té géndrueshme.

Rezultatet e hulumtimit do té shfrytézohen pér hartimin e masave konkrete pér pérmirésimin e
performancés sé& kompanisé dhe zhvillimin e politikave gé adresojné nevojat reale té
konsumatoréve. Né kété ményré, studimi kontribuon drejtpérdrejt né rritjen e transparencés,
llogaridhénies dhe besimit t& publikut ndaj shérbimeve té ofruara.

Raporti i hulumtimit &shté i strukturuar né dy komponenté kryesoré: sé& pari, analiza dhe
interpretimi i té dhénave t& grumbulluara, dhe sé& dyti, konkluzionet dhe rekomandimet e
bazuara né rezultatet e studimit. Ky dokument éshté pérgatitur nga D&D Business Support
Center me géllim té paragitjes sé gjetjeve kryesore dhe ofrimit té rekomandimeve té orientuara
drejt pérmirésimit té vazhdueshém té shérbimeve té K.R.U. “Hidrodrini” Sh.A.

Fage 8



HULUMTIM MBI KENAQSHMERINE E KONSUMATOREVE — MARS 2026

2. METODOLOGJIA

Me géllim té vlerésimit té perceptimeve dhe pérvojave té konsumatoréve lidhur me shérbimet
e furnizimit me ujé té pijshém dhe menaxhimit té& kanalizimeve té ofruara nga K.R.U. “Hidrodrini”
Sh.A., éshté realizuar njé proces i strukturuar i mbledhjes dhe analizimit té t& dhénave empirike.
Qasja e pérdorur synon identifikimin e fushave ku nevojiten ndérhyrje dhe pérmirésime, si dhe
vlerésimin e progresit t& arritur né raport me periudhat e méparshme, né funksion té

pérmirésimit t& vazhdueshém té cilésisé sé shérbimeve.

Procesi i mbledhjes sé t& dhénave éshté bazuar né pérdorimin e njé pyetésori té strukturuar
me gjithsej 33 pyetje, i cili éshté dizajnuar pér té adresuar aspektet kryesore té shérbimeve té
ofruara nga ndérmarrja. Pyetésori éshté administruar tek 600 respondenté nga zona e
shérbimit e K.R.U. “Hidrodrini” Sh.A. né regjionin e Pejés, duke pérfshiré komunat Pejé, Istog,
Decan, Kliné dhe Junik. Pérzgjedhja e pjesémarrésve éshté realizuar né ményré gé té sigurohet
njé pérfagésim sa me i gjeré dhe gjithépérfshirés, duke reflektuar shpérndarjen gjeografike,
zonat urbane dhe rurale, si dhe kategorité kryesore té konsumatoréve.

Mbledhja e té dhénave éshté realizuar pérmes njé qasjeje té kombinuar, me géllim rritien e
aksesueshmeérisé pér konsumatorét dhe sigurimin e njé mostre sa mé pérfagésuese. Pyetésori
éshté shpérndaré né format elektronik pérmes platformés Google Forms, éshté realizuar
pérmes thirrjeve telefonike, éshté publikuar né rriete sociale dhe éshté dérguar pérmes
adresave elektronike, vecanérisht pér konsumatorét biznesoré. Krahas kétyre metodave, jané
realizuar edhe intervista direkte né terren né komunat gé mbulon ndérmarrja, duke mundésuar

pérfshirjen edhe té konsumatoréve gé nuk kané qasje té rregullt né platformat digjitale.

Struktura e pyetésorit &shté organizuar né dy pjesé kryesore. Pjesa e paré pérfshin pyetje gé
lidhen me profilin e pérgjithshém té té anketuarve, si komuna dhe vendbanimi, zona e
shérbimit, kategoria e konsumatorit, gjinia, pérbérja familjare dhe grupmosha. Pjesa e dyté
fokusohet né vileré&simin e cilésisé sé shérbimeve, duke pérfshiré furnizimin me ujé té pijshém,
reduktimet e ujit dhe informimin pér ndérprerjet, shérbimet e kanalizimit, trajtimin e ankesave
dhe kérkesave té konsumatoréve, gartésiné e faturimit, strukturén tarifore, pérdorimin e
formave té pagesés online, si dhe vlerésimin e shérbimeve té zyrés pér konsumatoré. Pérdorimi
i késaj metodologjie dhe pérfshirja e njé numri t& konsiderueshém konsumatorésh mundéson
sigurimin e té dhénave té besueshme dhe gjithépérfshirése, té cilat shérbejné si bazé pér
analizé statistikore, interpretim krahasues dhe formulimin e rekomandimeve konkrete pér
pérmirésimin e vazhdueshém té shérbimeve té K.R.U. “Hidrodrini” Sh.A.
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3. PROFILI | RESPONDENTEVE

3.1. Lloji i Konsumatoréve — Amviséri

Né kuadér té hulumtimit jané pérfshiré gjithsej 600 respondenté, t& shpérndaré né pesé
komuna té zonés sé shérbimit t& KRU “Hidrodrini” Sh.A.: Pejé, Istog, Decan, Kliné dhe Junik.
Profilizimi i respondentéve sipas llojit t&é konsumatorit tregon njé strukturé té qarté ku
dominojné konsumatorét familjaré (amvisérité).

Nga numri i pérgjithshém i t& anketuarve:

e 450 respondenté (75.00%) jané amviséri,
¢ 150 respondenté (25.00%) jané biznese dhe institucione.

Kjo shpérndarje pasqyron strukturén reale t& bazés sé konsumatoréve té ndérmarrjes, ku pjesa
mé e madhe e lidhjeve té furnizimit i pérket sektorit familjar. Megjithaté, pérfshirja e 25% té
mostrés nga segmenti i bizneseve dhe institucioneve siguron njé pérfagésim té mjaftueshém
pér té analizuar perceptimet dhe kérkesat specifike té kétij grupi, i cili karakterizohet nga
nevoja mé té theksuara pér stabilitet, vazhdimési té furnizimit dhe efikasitet né trajtimin e
kérkesave dhe ankesave.

Qytet Amviseri Biznese/Institucione Totali
167 55 222
Pejé
75.23% 24.77% 37.00%
93 35 128
Istog
72.66% 27.34% 21.33%
75 30 105
Decan
71.43% 28.57% 17.50%
65 20 85
Kliné
76.47% 23.53% 14.17%
50 10 60
Junik
83.33% 16.67% 10.00%
450 150 600
Total
75.00% 25.00% 100.00%

Tabela 1. Lloji i konsumatorit - Amviséri
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Shpérndarja sipas komunave

Struktura e respondentéve sipas komunave paraqitet si vijon:

Pejé: 222 respondenté (37.00% e totalit), prej té ciléve 167 amviséri (75.23%) dhe 55
biznese/institucione (24.77%).

Istog: 128 respondenté (21.33%), prej té ciléve 93 amviséri (72.66%) dhe 35
biznese/institucione (27.34%).

Decan: 105 respondenté (17.50%), prej té ciléve 75 amviséri (71.43%) dhe 30
biznese/institucione (28.57%).

Kliné: 85 respondenté (14.17%), prej té cileve 65 amviséri (76.47%) dhe 20
biznese/institucione (23.53%).

Junik: 60 respondenté (10.00%), prej té& cileve 50 amviséri (83.33%) dhe 10
biznese/institucione (16.67%).

Vérehet se né té gjitha komunat dominojné amvisérité, me pérgindjen mé té larté né Junik

(83.33%), ndérsa pjesémarrja mé e madhe relative e bizneseve dhe institucioneve éshté
regjistruar né Decan (28.57%) dhe Istog (27.34%).

Kjo strukturé e mostrés mundéson analizé té balancuar ndérmjet kategorive té ndryshme té

konsumatoréve, duke siguruar bazé solide pér interpretimin e rezultateve dhe pér formulimin

e rekomandimeve té diferencuara sipas segmentit té& shérbimit.

Numri i Respodentéve né Amviséri dhe numri i Bizneseve dhe
Institucioneve

O Peje Istog Degcan () Kling (O Junik

200 -
180 - 167
160 -
140 -
120 -
100 - 93

75

80 - 65

60 - - 50 55

40 - | 30

0

Figura 1. Lloji i konsumatorit - Amviséri
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4. KATEGORIA E AMVISERISE
4.1. Shpérndarja sipas zonés sé shérbimit (Urban/Rural) — Amviséri
Nga gjithsej 450 amviséri té pérfshira né analizén demografike:
e 307 respondenté (68.22%) jané nga zona urbane,

¢ 143 respondenté (31.78%) jané nga zona rurale.

Kjo strukturé tregon njé dominim té zonave urbane né mostér, ¢cka éshté né pérputhje me
dendésiné mé té larté té popullsisé dhe numrin mé té madh té lidhjeve té furnizimit né gendrat

urbane.
Qytet Urban Rural Totali
128 39 167
Pejé
76.65% 23.35% 37.11%
63 30 93
Istog
67.74% 32.26% 20.67%
47 28 75
Decan
62.67% 37.33% 16.67%
49 16 65
Kliné
75.38% 24.62% 14.44%
20 30 50
Junik
6.51% 20.98% 1.1%
307 143 450
Total
68.22% 31.78% 100.00%

Tabela 2. Shpérndarja sipas zonés sé shérbimit - Amviséri
Né nivel komunal, shpérndarja paragitet si vijon:

e Pejé: 128 urban (76.65%) dhe 39 rural (23.35%) — gjithsej 167 respondenté (37.11% e
totalit).

e Istog: 63 urban (67.74%) dhe 30 rural (32.26%) — gjithsej 93 respondenté (20.67%).
e Decan: 47 urban (62.67%) dhe 28 rural (37.33%) — gjithsej 75 respondenté (16.67%).
e Kliné: 49 urban (75.38%) dhe 16 rural (24.62%) — gjithsej 65 respondenté (14.44%).
e Junik: 20 urban dhe 30 rural — gjithsej 50 respondenté (11.11%).

Vérehet se né shumicén e komunave dominojné zonat urbane, pérvec¢ Junikut, ku pjesémarrja
nga zonat rurale éshté proporcionalisht mé e larté. Kjo shpérndarje territoriale siguron njé bazé
té balancuar pér analizimin e nivelit té kénagshmérisé né kontekste té ndryshme
infrastrukturore dhe operative.
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Shpérndarja e Respondentéve Urban
dhe Rural
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Figura 2. Shpérndarja sipas zonés sé shérbimit - Amviséri
4.2. Struktura gjinore e respondentéve — Amviséri
Sa i pérket pérfagésimit gjinor, nga 450 respondenté:

e 188 respondenté (41.78%) jané femra,

e 262 respondenté (58.22%) jané meshku,j.

Struktura gjinore tregon njé pjesémarrje mé té larté té meshkujve né procesin e anketimit. Kjo
mund té lidhet me faktin gé né shumé raste kontratat e shérbimit dhe menaxhimi i ¢éshtjeve
administrative me ndérmarrjen mbahen nga kryefamiljarét, té cilét né praktiké shpesh jané

meshkuj.
Qytet Femer Mashkull Totali
76 91 167
Pejé
45.51% 54.49% 37.1%
35 58 93
Istog
37.63% 62.37% 20.67%
17 58 75
Decan
22.67% 77.33% 16.67%
35 30 65
Kliné
53.85% 46.15% 14.44%
25 25 50
Junik
13.30% 9.54% 1.1%
188 262 450
Total
41.78% 58.22% 100.00%

Tabela 3. Struktura gjinore e respodentéve - Amviséri
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Né& nivel komunal, struktura gjinore paragitet si mé poshté:

Pejé: 76 femra (45.51%) dhe 91 meshkuj (54.49%).
Istog: 35 femra (37.63%) dhe 58 meshkuj (62.37%).
Decan: 17 femra (22.67%) dhe 58 meshkuj (77.33%).

Kliné: 35 femra (53.85%) dhe 30 meshkuj (46.15%) — e vetmja komuné me dominim té
pjesémarrjes sé femrave.

Junik: 25 femra dhe 25 meshkuj (pérfagésim i balancuar gjinor).

Né pérgjithési, struktura demografike e mostrés — si né aspektin territorial ashtu edhe gjinor —

ofron njé pérfagésim té& mjaftueshém dhe té diversifikuar t& konsumatoréve té KRU “Hidrodrini”

Sh.A.,, duke mundésuar analizé té géndrueshme statistikore dhe interpretim té besueshém té

rezultateve né kapitujt vijues té raportit.

N ) [ ] Junik

25
30 "] Kiing
43 - [ | Degan
1’ Istog
Pejé
F M i

Figura 3. Struktura gjinore e respodentéve - Amviséri

4.3. Statusi i punésimit né familje — Amviséri

Njé nga indikatorét me réndési né analizén socio-ekonomike té respondentéve ka gené pyetja:

“A keni ndonjé anétar té familjes t&€ punésuar?”. Ky indikator ndihmon né kuptimin e gjendjes

ekonomike té familjeve dhe potencialisht né interpretimin e perceptimeve ndaj shérbimeve

publike.

Nga gjithsej 450 amviséri té anketuara:

384 respondenté (85.33%) kané deklaruar se kané té paktén njé anétar té familjes té
punésuar;

66 respondenté (14.67%) kané deklaruar se nuk kané asnjé& anétar té familjes té
punésuar.
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Kéto té dhéna tregojné se shumica dérrmuese e familjeve té pérfshira né hulumtim kané njé

burim té té ardhurave nga punésimi, cka sugjeron njé nivel relativisht té géndrueshém

ekonomik né mostér.

Shpérndarja sipas komunave

Né nivel komunal, rezultatet paraqiten si vijon:

Pejé: 149 familje (89.22%) me anétar té punésuar dhe 18 (10.78%) pa anétar té
punésuar.

Istog: 79 (84.95%) me anétar té punésuar dhe 14 (15.05%) pa.
Decan: 62 (82.67%) me anétar té punésuar dhe 13 (17.33%) pa.
Kliné: 56 (86.15%) me anétar té& punésuar dhe 9 (13.85%) pa.

Junik: 38 familje me anétar té punésuar dhe 12 pa.

Vérehet se né té gjitha komunat dominon garté kategoria e familjeve me té paktén njé anétar

té punésuar. Pérgindja mé e larté e familjeve me anétar té punésuar éshté regjistruar né Pejé
(89.22%), ndérsa pérgindja mé e ulét né Decan (82.67%).

Kéto rezultate jané té réndésishme pér analizat e métejme, pasi statusi i punésimit mund té

ndikojé né perceptimin mbi tarifat, aftésiné paguese, si dhe pritshmérité ndaj cilésisé sé

shérbimit té ujésjellésit.

Qytet Po Jo Totali
149 18 167
Pejé
89.22% 10.78% 37.11%
79 14 93
Istog
84.95% 15.05% 20.67%
62 13 75
Decan
82.67% 17.33% 16.67%
56 9 65
Kliné
86.15% 13.85% 14.44%
38 12 50
Junik
9.90% 18.18% 1.11%
384 66 450
Total
85.33% 14.67% 100.00%

Tabela 4. Statusi i punésimit né familje - Amviséri
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Shpérndarja e Respondentéve me dhe
Pa Anétaré te Punésuar té Familjes

14.67% Respondenté Pa Anétaré té Punésuar té Familjes

5

V)
AR
85.33% Respondenté me Anétarée 1€ Punésuar té Familjes
Figura 4. Statusi i punésimit né familje

4.4. Numri i anétaréve té familjés — Amviséri
Struktura e madhésisé sé familjes pérbén njé indikator té réndésishém né analizén e konsumit
té ujit dhe né vilerésimin e perceptimeve mbi shérbimin. Numri i anétaréve ndikon drejtpérdrejt

né nivelin e konsumit, né frekuencén e pagesave, si dhe né ndjeshmériné ndaj tarifave dhe

cilésisé sé furnizimit.
Nga gjithsej 450 amviséri té pérfshira né analizé:

o 322 familje (71.56%) kané 1—-4 anétaré,
e 128 familje (28.44%) kané 5-9 anétaré.

Kéto té dhéna tregojné se struktura dominuese né zonén e shérbimit pérbéhet nga familje me
madhési té vogél deri mesatare (1-4 anétaré), ndérsa rreth njé e treta e mostrés pérfagéson

familje mé t& médha.

Qytet 1--4 5--9 Totali
125 42 167
Pejé
74.85% 25.15% 37.11%
79 14 93
Istog
84.95% 15.05% 20.67%
42 33 75
Decan
56.00% 44.00% 16.67%
47 18 65
Kliné
72.31% 27.69% 14.44%
29 21 50
Junik
9.01% 16.41% 1.1%
322 128 450
Total
71.56% 28.44% 100.00%

Tabela 5. Numri i anétaréve té familjes - Amviséri
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Shpérndarja sipas komunave
Né nivel komunal, struktura paragitet si vijon:

o Pejé: 125 familje (74.85%) me 1-4 anétaré dhe 42 (25.15%) me 5-9 anétareé.
e Istog: 79 (84.95%) me 1—4 anétaré dhe 14 (15.05%) me 5-9 anétaré.

e Decan: 42 (56.00%) me 1-4 anétaré dhe 33 (44.00%) me 5-9 anétaré — pérgindja mé
e larté e familjeve t&€ médha né mostér.

o Kiliné: 47 (72.31%) me 1-4 anétaré dhe 18 (27.69%) me 5-9 anétare.
o Junik: 29 familje me 1-4 anétaré dhe 21 me 5-9 anétareé.

Vérehet se né shumicén e komunave dominojné familjet me 1-4 anétaré, me pérjashtim relativ
té Decanit dhe Junikut, ku pesha e familjeve me 5-9 anétaré éshté dukshém mé e larté
krahasuar me komunat tjera.

Ky informacion éshté i réndésishém pér analizén e métejme té konsumit mesatar pér familje
dhe pér interpretimin e nivelit t&é kénagshmérisé, pasi familjet mé t& médha zakonisht kané
kérkesa mé té larta pér furnizim té& géndrueshém dhe presion adekuat té ujit.

Shpérndarja Sipas Komunave
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Figura 5. Numri i anétaréve té familjes - Amviséri
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4.5. Mosha e té anketuarve — Amviséri

Struktura e moshés sé respondentéve pérbén njé element ky¢ né analizén demografike, pasi
perceptimet ndaj cilésisé sé shérbimit, nivelit t&é komunikimit dhe pritshmérive ndaj ndérmarrjes
shpesh ndryshojné né varési té grupmoshés.

Nga gjithsej 450 respondenté té pérfshiré né analizé, shpérndarja sipas grupmoshave
paraqitet si vijon:

e 20-30 vjeg: 103 respondenté (22.89%)

¢ 31-40 vjeg: 172 respondenté (38.22%)

e 41-50 vjeg: 74 respondenté (16.44%)

e 51-60 vjeg: 87 respondenté (19.33%)

e 61+ vjec: 14 respondenté (3.11%)

Rezultatet tregojné se grupmosha dominuese éshté 31-40 vjeg, e cila pérfagéson mbi njé té
tretén e mostrés (38.22%). Né pérgjithési, mbi 60% e respondentéve i pérkasin intervalit 20—
40 vjeg, duke treguar se pjesa mé e madhe e té anketuarve jané né moshé aktive pune dhe
me rol té drejtpérdrejté né menaxhimin e ¢éshtjeve familjare dhe financiare.

Qytet 20-30 31-40 41-50 51-60 61+ Totali
33 71 18 M 4 167
Peje 19.76% 42.51% 10.78% 24.55% 2.40% 37.1%
stog 29 26 19 17 2 93
31.18% 27.96% 20.43% 18.28% 2.15% 20.67%
becan 13 30 16 12 4 75
17.33% 40.00% 21.33% 16.00% 5.33% 16.67%
o 19 29 7 9 1 65
Kline 29.23% 44.62% 10.77% 13.85% 1.54% 14.44%
. 9 16 14 8 3 50
Junik 18.00% 32.00% 28.00% 16.00% 6.00% 1.11%
103 172 74 87 14 450
Total 22.89% 38.22% 16.44% 19.33% 3.1% 100.00%

Tabela 6. Mosha e té anketuarve - Amviséri

Shpérndarja sipas komunave
Né nivel komunal, vérehen kéto karakteristika:

o Pejé: dominon grupmosha 31-40 vjeg (42.51%), e ndjekur nga 51-60 vjeg (24.55%).

e Istog: shpérndarje mé e balancuar, me pérgindjen mé té larté né grupin 20-30 vjeg
(31.18%).

e Decan: dominon grupmosha 31-40 vjeg (40.00%), ndérsa pérgindja € moshés 61+
éshté relativisht mé e larté krahasuar me komunat tjera (5.33%).
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o Kliné: pérgendrimi mé i madh né grupin 31-40 vje¢ (44.62%).

e Junik: shpérndarje mé e diversifikuar, me pérgindje t& konsiderueshme né grupin 41—
50 vjeg (28.00%).

Grupmosha mbi 61 vjeg pérbén njé pjesé té vogél té mostrés (3.11%), ¢cka tregon se
pjesémarrja né anketim ka gené kryesisht nga individé né moshé aktive.

Né térési, struktura e moshés siguron njé bazé té géndrueshme pér analizén e perceptimeve
ndaj shérbimeve té& KRU “Hidrodrini” Sh.A., duke reflektuar kryesisht piképamjet e popullatés
né moshé pune dhe me pérgjegjési té drejtpérdrejté né menaxhimin e shpenzimeve familjare.

Mosha e té Anketuarve

20-30 31-40 41-50 51-60 61+

Figura 6. Mosha e té anketuarve - Amviséri

4.6. Statusi i kontratés sé shérbimit me KRU “Hidrodrini” Sh.A — Amviséri

Njé nga elementét themeloré né marrédhénien ndérmjet konsumatorit dhe ndérmarrjes éshté
ekzistenca e kontratés sé shérbimit. Kontrata pérbén bazén ligjore dhe operative pér ofrimin e
shérbimit té furnizimit me ujé dhe pércakton té drejtat dhe obligimet e ndérsjella.

Né kuadér té hulumtimit, respondentéve iu parashtrua pyetja: “A keni lidhur kontraté té
shérbimit me kompaniné e ujésjellésit KRU ‘Hidrodrini’ Sh.A.?”

Nga gjithsej 450 respondenté:
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430 respondenté (95.56%) kané deklaruar se kané té lidhur kontraté shérbimi;

20 respondenté (4.44%) kané deklaruar se nuk kané kontraté té lidhur.

Ky rezultat tregon njé nivel shumé té larté formalizimi t& marrédhénies kontraktuale né zonén

e shérbimit, cka éshté njé indikator pozitiv pér menaxhimin institucional dhe pérputhshmériné

me kérkesat ligjore.

Qytet Po Jo Totali
163 4 167
Pejé
97.60% 2.40% 37.11%
89 4 93
Istog
95.70% 4.30% 20.67%
73 2 75
Decan
97.33% 2.67% 16.67%
64 1 65
Klingé
98.46% 1.54% 14.44%
41 9 50
Junik
9.53% 45.00% 1.11%
430 20 450
Total
95.56% 4.44% 100.00%

Tabela 7. Statusi i kontratés sé shérbimit - Amviséri

Shpérndarja sipas komunave

Né nivel komunal, situata paraqitet si vijon:

Pejé: 163 respondenté (97.60%) me kontraté dhe 4 (2.40%) pa kontraté.
Istog: 89 (95.70%) me kontraté dhe 4 (4.30%) pa kontraté.
Decan: 73 (97.33%) me kontraté dhe 2 (2.67%) pa kontraté.

Kliné: 64 (98.46%) me kontraté dhe 1(1.54%) pa kontraté — pérgindja mé e larté e
formalizimit.

Junik: 41 me kontraté dhe 9 pa kontraté.

Né té gjitha komunat, pérvec Junikut ku pérgindja e respondentéve pa kontraté éshté

relativisht mé e larté, vérehet njé nivel shumé i larté i lidhjes sé kontratave té shérbimit.

Né pérgjithési, rezultati prej 95.56% i kontratave té lidhura tregon njé shkallé té konsoliduar té

marrédhénies ndérmjet konsumatoréve dhe KRU “Hidrodrini” Sh.A., duke ofruar bazé té forté

pér ofrimin e shérbimeve né pérputhje me standardet rregullative dhe procedurat operative.
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Shpéerndarja e Respondentéve me dhe
Pa Kontraté Sherbimi

4.44% Respondenté Pa Kontraté Shérbimi
-

95.56% Respondenté me Kontraté Shérbimi

Figura 7. Statusi i kontratés sé& shérbimit - Amviséri
4.7. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ujésjellésit — Amviséri
Pyetja “Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ujésjell&sit?” pérbén indikatorin kryesor té

perceptimit té konsumatoréve ndaj performancés sé KRU “Hidrodrini” Sh.A. Nga 450
respondenté:

e 79.56% (358) jané té kénaqur;
e 14.67% (66) jané deri diku té kénaquir;
e 3.56% (16) jané deri diku té pakénaqur;

e 2.22% (10) jané té pakénaquir.

Né total, 94.23% e respondentéve shprehin perceptim pozitiv (t€ kénaqur ose deri diku té
kénaqur), ndérsa vetém 5.78% shprehin pakénagési. Ky rezultat tregon nivel shumé té
favorshém té kénagshmeérisé né zonén e shérbimit.

. Deri diku | Deri diku | .. .
Qytet | kénaqur kénaqur pakénaqur | pakénaqur Totali
155 7 2 3 167
Pejé
92.81% 4.19% 1.20% 1.80% 37.1%
65 21 4 3 93
Istog
69.89% 22.58% 4.30% 3.23% 20.67%
48 22 4 1 75
Decan
64.00% 29.33% 5.33% 1.33% 16.67%
. 50 9 4 2 65
Kliné
76.92% 13.85% 6.15% 3.08% 14.44%
40 7 2 1 50
Junik
80.00% 14.00% 4.00% 2.00% 1.1%
358 66 16 10 450
Total
79.56% 14.67% 3.56% 2.22% 100.00%

Tabela 8. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ujésjellésit - Amviséri
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4.8. Analiza sipas komunave — Amviséri

Pejé — 92.81% té kénaqur; 4.19% deri diku té kénaqur; 3.00% pakénagési.
Istog — 69.89% t& kénaqur; 22.58% deri diku té kénaqur; 7.53% pakénaqgési.
Decan — 64.00% té kénaqur; 29.33% deri diku té kénaqur; 6.66% pakénagési.
Kliné — 76.92% té kénaqur; 13.85% deri diku té kénaqur; 9.23% pakénagési.
Junik — 80.00% té& kénaqur; 14.00% deri diku té kénaqur; 6.00% pakénagési.

Peja paraget nivelin mé té larté té& kénagshmeérisé sé ploté, ndérsa né Istog dhe Decan vihet re
pérgindje mé e larté e kategorisé “deri diku té kénaqur”, cka sugjeron hapésiré pér pérmirésim.
Rezultatet tregojné nivel shumé té larté té kénagshmérisé né té gjitha komunat. Dominimi i
kategorisé “I kénaqur” konfirmon perceptim pozitiv ndaj performancés sé ndérmarrjes, ndérsa
pjesa e respondentéve “deri diku té ké&naqur” sinjalizon potencial pér pérmirésime té
métejshme né komponenté specifiké té shérbimit (cilésia e ujit, vazhdimésia, presioni, faturimi
dhe trajtimi i ankesave).

180
160 155
140
120
100
80 65
60 48 50

40

40
21 22

0 | | |
Peje Istog Degan Kliné Junik

| kénaqur M Deri diku | kénaqur Deri dikun | pakénaqur | pakénaqur

Figura 8. Niveli i kénagshmérisé me shérbimet e ujésjellésit - Amviséri

Reduktimet né furnizimin me ujé

Pyetja “A keni reduktime té ujit?” synon té vierésojé vazhdimésiné e furnizimit, njé nga
komponentét kryesoré té cilésisé sé shérbimit.

Nga 450 respondenté:

e 135 respondenté (30.00%) kané deklaruar se kané reduktime té ujit;

¢ 315 respondenté (70.00%) kané deklaruar se nuk kané reduktime.

Rezultati tregon se né pérgjithési shumica e konsumatoréve nuk pérballen me reduktime,
megjithaté njé pérqindje prej 30% pérfagéson njé segment té konsiderueshém gé ndikon
drejtpérdrejt né perceptimin e kénagshmérisé.
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Qytet Po Jo Totali
33 134 167
Pejé
19.76% 80.24% 37.11%
45 48 93
Istog
48.39% 51.61% 20.67%
19 56 75
Decan
25.33% 74.67% 16.67%
24 41 65
Kliné
36.92% 63.08% 14.44%
14 36 50
Junik
10.37% 11.43% 1.11%
135 315 450
Total
30.00% 70.00% 100.00%
Tabela 9. Reduktimet né furnizimin me ujé - Amviséri
Analiza sipas komunave
Pejé — 19.76% raportojné reduktime; 80.24% nuk kané reduktime.
Istog — 48.39% raportojné reduktime; 51.61% nuk kané reduktime.
Decan — 25.33% raportojné reduktime; 74.67% nuk kané reduktime.
Kliné — 36.92% raportojné reduktime; 63.08% nuk kané reduktime.
Junik — 14 respondenté raportojné reduktime dhe 36 jo.
Reduktimi i ujit

70.00%
Nuk ka reduktime

T

315 respondenté

30.00%

Figura 9. Reduktimet né furnizimin me ujé - Amviséri

Ka reduktime

135 respondenté
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4.9. Njoftimi paraprak pér ndérprerjet e shérbimit — Amviséri

Pyetja “A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit?” mat
efektivitetin e komunikimit t& ndérmarrjes me konsumatorét né rast t& ndérprerjeve té
planifikuara.

Nga 450 respondenté:

¢ 309 respondenté (68.67%) jané deklaruar se njoftohen paraprakisht;
e 84 respondenté (18.67%) jané deklaruar se njoftohen ndonjéheré;

e 57 respondenté (12.67%) kané deklaruar se nuk njoftohen.

Né total, rreth 87.34% e respondentéve raportojné se njoftohen gjithmoné ose sé& paku
ndonjéheré, ndérsa 12.67% nuk marrin fare njoftim paraprak.

Qytet Po Jo Ndonjéheré Totali
19 23 25 167
Pejé
71.26% 13.77% 14.97% 37.11%
74 13 6 93
Istog
79.57% 13.98% 6.45% 20.67%
49 7 19 75
Decan
65.33% 9.33% 25.33% 16.67%
29 8 28 65
Kliné
44.62% 12.31% 43.08% 14.44%
38 6 6 50
Junik
12.30% 10.53% 7.14% 1.11%
309 57 84 450
Total
68.67% 12.67% 18.67% 100.00%

Tabela 10. Njoftimi paraprak pér ndérprerjet e shérbimit - Amviséri

Analiza sipas komunave

Pejé — 71.26% njoftohen; 13.77% jo; 14.97% ndonjéheré.

Istog — 79.57% njoftohen (pérgindja mé e larté); 13.98% jo; 6.45% ndonjéheré.

Decan — 65.33% njoftohen; 9.33% jo; 25.33% ndonjéheré.

Kliné — 44.62% njoftohen; 12.31% jo; 43.08% ndonjéheré (pérgindje e larté e njoftimit jo té
géndrueshém).

Junik — 38 respondenté njoftohen, ndérsa 6 jo dhe 6 ndonjéheré.

Rezultatet tregojné se Istogu dhe Peja paragesin nivel mé té konsoliduar té komunikimit,
ndérsa né Kliné dhe pjesérisht né Decan vérehet pérgindje mé e larté e kategorisé
“ndonjéheré”, cka sugjeron mungesé konsistence né njoftim.
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Shpérndarja e Respondentéve sipas
Njoftimit

12.67% Nuk Njoftohen

18.67% Njoftohen Ndonjéheré |

68.67% Njoftohen Paraprakisht

Figura 10. Njoftimi paraprak pér ndérprerjet e shérbimit - Amviséri
4.10. Ményra e njoftimit pér ndérprerjet e shérbimit — Amviséri

Kjo pyetje éshté drejtuar respondentéve qé kané deklaruar se njoftohen (gjithmoné ose
ndonjéheré) pér ndérprerjet e ujit. Né total jané regjistruar 407 pérgjigje. Shpérndarja sipas
ményrés sé njoftimit éshté si vijon:

e Pérmes ueb-fages — 198 respondenté (48.65%)

e Ményré tjetér — 67 respondenté (16.46%)

e Telefonit — 63 respondenté (15.48%)

e Pérmes radios — 48 respondenté (11.79%)

e Lexuesi— 31respondenté (7.62%)

Rezultatet tregojné se ueb-fagja e ndérmarrjes éshté kanali dominues i komunikimit, duke
pérfagésuar pothuajse gjysmén e rasteve té njoftimit. Kjo tregon njé orientim té garté drejt
kanaleve digjitale.

. Pérmes Pérmes - Menyre .
Qytet Lexuesi Radios ueb-fages Telefonit tieter Totali
P 6 9 83 30 24 152
eje
! 3.95% 5.92% 54.61% 19.74% 15.79% 37.35%
Ist 22 8 42 10 4 86
Sto
o 25.58% 9.30% 48.84% 11.63% 4.65% 21.13%
1 1 16 16 34 68
Decan
1.47% 1.47% 23.53% 23.53% 50.00% 16.71%
0 3 48 3 3 57
Kliné
0.00% 5.26% 84.21% 5.26% 5.26% 14.00%
2 27 9 4 2 44
Junik
4.55% 61.36% 20.45% 9.09% 4.55% 10.81%
Total 31 48 198 63 67 407
otla
7.62% 11.79% 48.65% 15.48% 16.46% 100.00%

Tabela 11. Ményra e njoftimit pér ndérprerjet e shérbimit - Amviséri
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Analiza sipas komunave

Pejé — dominon ueb-fagja (54.61%), ndjekur nga telefoni (19.74%) dhe ményra tjera (15.79%).
Istog — ueb-fagja (48.84%) dhe lexuesi (25.58%) kané peshé mé té madhe krahasuar me
komunat tjera.

Decan — dominon “ményreé tjetér” (50.00%), ndérsa ueb-fagja dhe telefoni kané nga 23.53%.
Kliné — pérdorimi i ueb-fages éshté shumé i larté (84.21%), duke e béré kanalin kryesor té
komunikimit.

Junik — dominon radioja (61.36%), ndérsa ueb-fagja ka peshé mé té ulét (20.45%).

Shpeéerndarja e Ményrave té Njoftimit

7.62% Lexuesi

11.79% Pérmes radios

QL@ 48.65% Pérmes ueb-fages
15.48% Telefonit

16.46% Menyreé tjetér

Figura 11. Ményra e njoftimit pér ndérprerjet e shérbimit - Amviséri

411. Kycgja né shérbimet e kanalizimit — Amviséri

Pyetja “A jeni té kycur né shérbimet e kanalizimit?” synon té vlerésojé mbulueshmériné e
shérbimit té kanalizimit né zonén e operimit té KRU “Hidrodrini” Sh.A.

Nga 450 respondenté:
e 420 respondenté (93.33%) jané deklaruar se jané té kygur né shérbimet e kanalizimit;

e 30 respondenté (6.67%) kané deklaruar se nuk jané té kycur.

Ky rezultat tregon nivel shumé té larté té mbulueshmérisé sé rrjetit té kanalizimit né zonén e
shérbimit.
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Qytet Po Jo Totali
138 29 167
Pejé
82.63% 17.37% 37.1%
83 10 93
Istog
89.25% 10.75% 20.67%
50 25 75
Decan
66.67% 33.33% 16.67%
62 3 65
Kliné
95.38% 4.62% 14.44%
42 8 50
Junik
11.20% 10.67% 1.11%
375 75 450
Total
83.33% 16.67% 100.00%

Tabela 12. Ky¢ja né shérbimet e kanalizimit - Amviséri

Analiza sipas komunave

Pejé — 92.81% té kygur; 7.19% jo.

Istog — 94.62% té kycur; 5.38% jo.

Decan — 96.00% té kycur (niveli mé i larté); 4.00% jo.
Kliné — 90.77% té kycur; 9.23% jo.

Junik — 46 respondenté té kycur dhe 4 jo.

Né té gjitha komunat dominojné garté respondentét e kycur né kanalizim, me pérgindje mbi
90% né shumicén e rasteve. Diferencat ndérmjet komunave jané relativisht té vogla.

Shkalla prej 93.33% e kycgjes né kanalizim paraget njé indikator pozitiv té zhvillimit té
infrastrukturés dhe mbulueshmérisé sé shérbimeve. Segmenti prej 6.67% i pa-kycur paraget
potencial pér zgjerim té métejshém té rrjetit, vecanérisht né zona té caktuara ku mbulueshméria
mund té jeté meé e kufizuar.

4.12. Njohja e procedurave pér ankesa — Amviséri
Pyetja “A i njihni procedurat pér ankesa?” synon té vlerésojé nivelin e informimit té
konsumatoréve mbi mekanizmat formalé pér paraqitjen dhe trajtimin e ankesave.

Nga 450 respondenté:
e 375 respondenté (83.33%) kané deklaruar se i njohin procedurat pér ankesa;

e 75 respondenté (16.67%) kané deklaruar se nuk i njohin.

Rezultati tregon nivel té larté té vetédijesimit mbi procedurat ekzistuese, megjithése ekziston
ende njé segment i konsiderueshém gé nuk éshté i informuar plotésisht.
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Qytet

Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total

Po

138
82.63%
83
89.25%
50
66.67%
62
95.38%
42
1.20%
375

83.33%
Tabela 13. Njohja e procedurave pér ankesa - Amviséri

Analiza sipas komunave

Pejé — 82.63% i njohin procedurat; 17.37% jo.

Istog — 89.25% i njohin; 10.75% jo.
Decan — 66.67% i njohin; 33.33% jo (niveli mé i ulét i informimit).
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Jo Totali
29 167
17.37% 37.1%
10 93
10.75% 20.67%
25 75
33.33% 16.67%
3 65
4.62% 14.44%
8 50

10.67% 11.1%
75 450
16.67% 100.00%

Kliné — 95.38% i njohin; 4.62% jo (niveli mé i larté i informimit).

Junik — 42 respondenté i njohin dhe 8 jo.

Rezultatet tregojné dallime ndérmjet komunave, me Klinén dhe Istogun gé paraqgesin nivel

shumeé te larté té njohjes sé procedurave, ndérsa né Decan vihet re pérgindje mé e larté e

mungesés sé informimit.

Njohja e Procedurave té Ankesave
midis Respondentéve

16.67% Nuk Njohin Procedurat

83.33% Njohin Procedurat

Figura 12. Njohja e procedurave pér ankesa - Amviséri
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413. Paragqitja e ankesave gjaté dy viteve té fundit — Amviséri

Pyetja “A keni paraqitur ndonjé ankesé t& KRU ‘Hidrodrini’ Sh.A. né dy vitet e fundit?” synon té
vlerésojé nivelin e ndérveprimit té konsumatoréve me mekanizmat formalé té ankesave.

Nga 450 respondenté:
e 84 respondenté (18.67%) kané deklaruar se kané paraqitur ankesé;
e 366 respondenté (81.33%) nuk kané paraqitur ankesé.

Rezultati tregon se shumica e konsumatoréve nuk kané pasur nevojé té paragesin ankesé
gjaté periudhés sé referencés, cka mund té lidhet me nivelin e larté t& kénagshmérisé sé
raportuar mé herét.

Qytet Po Jo Totali
16 151 167
Pejé
9.58% 90.42% 37.11%
22 VAl 93
Istog
23.66% 76.34% 20.67%
18 57 75
Decan
24.00% 76.00% 16.67%
16 49 65
Kliné
24.62% 75.38% 14.44%
12 38 50
Junik
14.29% 10.38% 1.11%
84 366 450
Total
18.67% 81.33% 100.00%

Tabela 14. Paragitja e ankesave gjaté dy viteve té fundit - Amviséri

Analiza sipas komunave

Pejé — 9.58% kané paraqitur ankesé; 90.42% jo (niveli mé i ulét i ankesave).
Istog — 23.66% po; 76.34% jo.

Decan — 24.00% po; 76.00% jo.

Kliné — 24.62% po; 75.38% jo.

Junik — 12 respondenté kané paraqgitur ankesé dhe 38 jo.

Vérehet se pérgindja mé e larté e ankesave éshté regjistruar né Kliné, Decan dhe Istog (rreth
24%), ndérsa Peja paraget nivelin mé té ulét.

Me vetém 18.67% té respondentéve gé kané paraqitur ankesé né dy vitet e fundit, niveli i
pérgjithshém i ankesave mbetet relativisht i ulét. Kjo, e kombinuar me pérgindjen e larté té
kénagshmérisé dhe njohjes sé procedurave, sugjeron funksionim relativisht t& géndrueshém
té shérbimit.

Fage 29



HULUMTIM MBI KENAQSHMERINE E KONSUMATOREVE — MARS 2026

Shpérndarja e Respondentéve qé
Paragitén Ankesé

O O
18.67% 81.33%
Respondenté Respondenté
gé Paragitén gé Nuk

Ankesé Paraqitén
Ankesé

Figura 13. Shpérndarja e Respondentéve qé paraqiten ankesé - Amviséri

4.14. Pranimii pérgjigjes ndaj ankesave — Amviséri

Kjo pyetje i éshté drejtuar 84 respondentéve gé kané deklaruar se kané paraqitur ankesé

gjaté dy viteve té fundit. Nga kéta:

e 63 respondenté (75.00%) kané deklaruar se kané pranuar pérgjigje;
¢ 15 respondenté (17.86%) nuk kané pranuar pérgjigje;

e 6 respondenté (7.14%) kané deklaruar se kané pranuar pérgjigje ndonjéheré.

Rezultatet tregojné se né tre nga katér raste ankesat marrin pérgjigje, cka paraget nivel
relativisht té miré té reagimit institucional.

Qytet Po Jo Ndonjéheré Totali
14 2 0 16
Pejé
87.50% 12.50% 0.00% 19.05%
17 5 (0] 22
Istog
77.27% 22.73% 0.00% 26.19%
D 9 6 3 18
ecan 50.00% 33.33% 16.67% 21.43%
13 0] 3 16
Kliné
81.25% 0.00% 18.75% 19.05%
10 2 0 12
Junik
15.87% 13.33% 0.00% 14.29%
63 15 6 84
Total
75.00% 17.86% 7.14% 100.00%

Tabela 15. Pranimi i pérgjigjes ndaj ankesave - Amviséri
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Analiza sipas komunave

Pejé — 87.50% kané pranuar pérgjigje.

Istog — 77.27% kané pranuar pérgjigje.

Decan — 50.00% kané pranuar pérgjigje; 33.33% jo; 16.67% ndonjéheré (niveli mé i ulét i
reagimit té ploté).

Kliné — 81.25% kané pranuar pérgjigje; 18.75% ndonjéheré.

Junik — 10 nga 12 respondenté kané pranuar pérgjigje.

Né pérgjithési, reagimi ndaj ankesave éshté mé i konsoliduar né Pejé, Istog dhe Kling, ndérsa
né Decan vérehet pérgindje mé e larté e mungesés sé pérgjigjes.

Pranimi i pérgjigjes ndaj ankesave

A keni pranuar pérgjigje ndaj ankesés
tuaj?

-

Figura 14. Pranimi i pérgjigjes ndaj ankesave - Amviséri

4.15. Meényra e pérgjigjes ndaj ankesave — Amviséri

Nga 69 respondenté gé kané specifikuar ményrén e pérgjigjes:
e 43 respondenté (62.32%) jané kontaktuar nga Qendra e Thirrjeve;
e 21respondenté (30.43%) jané kontaktuar nga ndonjé punétor i RWCH;
e 5 respondenté (7.25%) nuk e diné sakté ményrén e pérgjigjes.

Qendra e thirrjeve rezulton kanali kryesor i reagimit ndaj ankesave, duke mbuluar mbi 60% té
rasteve.
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Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total
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Qendra e thirrjeve
éshté pérgjigjur

8
57.14%
12
70.59%
6
50.00%
8
50.00%
9
20.93%
43
62.32%

N .
pungfo??gr\xl%H Nuk e di
5 1
35.71% 7.14%
2 3
11.76% 17.65%
6 o
50.00% 0.00%
7 1
43.75% 6.25%
1 0
4.76% 0.00%
21 5
30.43% 7.25%

Tabela 16. Ményra e pérgjigjes ndaj ankesave - Amviséri

Analiza sipas komunave

Pejé — 57.14% pérgjigje nga gendra e thirrjeve; 35.71% nga punétoré t&€ RWCH.

Istog — 70.59% nga gendra e thirrjeve (pérgindja mé e larté); 11.76% nga punétoré.
Decan — ndarje e barabarté (50% gendra; 50% punétoré).

Kliné — 50% nga gendra; 43.75% nga punétoré.

Junik — shumica e pérgjigjeve nga gendra e thirrjeve.

Ményrat e Pérgjigjes ndaj Ankesave

@)

62.32% Qendra
e Thirrjeve

Kontaktuar nga
gendra e thirrjeve

O

30.43% Punétor
i RWCH
Kontaktuar nga
punétor i RWCH

Ményra e pérgjigjes

nuk dihet

Figura 15. Ményra e pérgjigjes ndaj ankesave - Amviséri

Totali

14
20.29%
17
24.64%
12
17.39%
16
23.19%
10
14.49%
69
100.00%
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416. Kénagshméria me pérgjigjen e pranuar — Amviséri

Kjo pyetje i éshté drejtuar 69 respondentéve gé kané deklaruar se kané pranuar pérgjigje pér
ankesén e tyre.

Rezultatet e pérgjithshme jané:
e 29 respondenté (42.03%) jané deklaruar té& kénaqur;
e 36 respondenté (52.17%) jané deklaruar deri diku té kénaquir;
e 3 respondenté (4.35%) jané deklaruar deri diku té pakénaquir;
e 1respondent (1.45%) éshté deklaruar i pakénaqur.

Né total, 94.20% e respondentéve shprehin perceptim pozitiv (t& kénaqur ose deri diku té
kénaqur) me pérgjigjen e pranuar, ndérsa vetém 5.80% shprehin pakénagési.

.. Deri diku | Deri diku | . .
Qytet | kénaqur kénaqur pakénaqur | pakénaqur Totali
7 6 1 (0] 14
Pejé
50.00% 42.86% 7.14% 0.00% 20.29%
6 10 (0] 1 17
Istog
35.29% 58.82% 0.00% 5.88% 24.64%
6 5 1 0 12
Decan
50.00% 41.67% 8.33% 0.00% 17.39%
5 10 1 0 16
Kliné
31.25% 62.50% 6.25% 0.00% 23.19%
5 5 0 0 10
Junik
50.00% 50.00% 0.00% 0.00% 14.49%
29 36 3 1 69
Total
42.03% 52.17% 4.35% 1.45% 100.00%

Tabela 17. Kénagshméria me pérgjigjen e pranuar - Amviséri
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Kénaqésia e Respondentéve

Respondenté t& Respondenté t& Respondenté t& Respondenté té
kénaqur me kénagqur me pakénaqur me pakénaqur me
rezultatin rezultatin rezultatin rezultatin

Figura 16. Kénagshméria me pérgjigjen e pranuar - Amviséri

4.17. Pagesat e Faturave — Amviséri

Pyetja “A i paguani faturat me rregull?” synon té vlerésojé nivelin e disiplinés financiare té
konsumatoréve dhe stabilitetin e arkétimit né zonén e shérbimit.

Nga 450 respondenté:
e 439 respondenté (97.56%) kané deklaruar se i paguajné faturat me rregull;
e 11 respondenté (2.44%) kané deklaruar se nuk i paguajné rregullisht.

Rezultati tregon nivel shumé té larté t& pagesave té rregullta, duke reflektuar kulturé t& miré
pagese dhe stabilitet financiar né raport me shérbimin e ujésjellésit.

Analiza sipas komunave

Pejé — 98.80% paguajné rregullisht; 1.20% jo.

Istog — 98.92% paguajné; 1.08% jo.

Decan — 98.67% paguajné; 1.33% jo.

Kliné — 92.31% paguajné; 7.69% jo (pérgindja mé e larté e mospageseés).
Junik — 48 respondenté paguajné rregullisht dhe 2 jo.
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Qytet Po Jo Totali
165 2 167
Pejé
98.80% 1.20% 37.11%
92 1 93
Istog
98.92% 1.08% 20.67%
74 1 75
Decan
98.67% 1.33% 16.67%
60 5 65
Kliné
92.31% 7.69% 14.44%
48 2 50
Junik
10.93% 18.18% 1.11%
439 1 450
Total
97.56% 2.44% 100.00%

Tabela 18. Pagesat e faturave - Amviséri

Né shumicén e komunave niveli i pagesave té rregullta éshté mbi 98%, ndérsa Kliné paraget
pérgindje relativisht mé té larté té respondentéve gé deklarojné mospageseé té rregullt.

Shkalla prej 97.56% e pagesave té rregullta paraget indikator shumé pozitiv pér performancén
financiare t& ndérmarrjes dhe pér marrédhénien e konsoliduar me konsumatorét. Ky rezultat, i
kombinuar me nivelin e larté té kénagshmérisé dhe mbulueshmérisé sé shérbimit, sugjeron
stabilitet té pérgjithshém operacional dhe financiar né zonén e shérbimit té KRU “Hidrodrini”
Sh.A.

Pagimi i faturave

=7 &

agojné A3.56%, . /2.44% Nvu
regullisht : paguajn
rregullish

439 respondenté 11 respondenté

Figura 17. Pagesat e faturave - Amviséri
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418. Arsyet e mospagesés sé rregullt — Amviséri
Nga 11 respondenté gé kané deklaruar se nuk i paguajné faturat me rregull, arsyet e
raportuara jané:
e 6 respondenté (54.55%) — pér shkak té gjendjes ekonomike;
e 5 respondenté (45.45%) — sepse harrojné ndonjéheré.

Rezultatet tregojné se faktori ekonomik éshté arsyeja kryesore e mospagesés, megjithése njé
pjesé pothuajse e barabarté lidhet me faktoré administrativé apo individualé (harresa).

Qytet Gjendja ekonomike Harron ndonjehere Totali
0 2 2
Pejé
0.00% 100.00% 18.18%
1 (] 1
Istog
100.00% 0.00% 9.09%
0 1 1
Decan
0.00% 100.00% 9.09%
8 2 5
Kliné
60.00% 40.00% 45.45%
2 0 2
Junik
100.00% 0.00% 18.18%
6 5 1
Total
54.55% 45.45% 100.00%

Tabela 19. Arsyet e mospagesés sé rregullt - Amviséri
Analiza sipas komunave

Pejé — 2 raste, té dyja pér shkak té harresés.

Istog — 1rast, pér shkak té gjendjes ekonomike.

Decan — 1rast, pér shkak té harresés.

Kliné — 5 raste (3 pér gjendje ekonomike; 2 pér harres€) — pérgindja mé e larté e rasteve.
Junik — 2 raste, té dyja pér gjendje ekonomike.

Arsyet pér MosPagesén e
Faturave

a45.45% Harresa

54.55% Gjendjo Ekonomike

Figura 18. Arsyet pér mospagesén e faturave - Amviséri
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4.19. Njohja e mundésisé sé pagesés online — Amviseéri
Pyetja “A jeni né dijeni gé faturat e ujit mund t’i paguani edhe online?” synon té vlerésojé nivelin

e informimit t& konsumatoréve mbi shérbimet digjitale té ofruara nga KRU “Hidrodrini” Sh.A.

Nga 450 respondenté:

e 396 respondenté (88.00%) jané né dijeni pér mundésiné e pagesés online;
e 54 respondenté (12.00%) nuk jané né dijeni.

Rezultati tregon nivel té larté té informimit, me pothuajse nénté nga dhjeté konsumatoré gé e
njohin kété mundési pagese.

Qytet Po Jo Totali
154 13 167
Pejé
92.22% 7.78% 37.11%
77 16 93
Istog
82.80% 17.20% 20.67%
63 12 75
Decan
84.00% 16.00% 16.67%
59 6 65
Kliné
90.77% 9.23% 14.44%
43 7 50
Junik
10.86% 12.96% 1.11%
396 54 450
Total
88.00% 12.00% 100.00%

Tabela 20. Njohja e mundésisé sé pagesés online - Amviséri

Analiza sipas komunave

Pejé — 92.22% jané né dijeni; 7.78% jo.

Istog — 82.80% né dijeni; 17.20% jo.

Decan — 84.00% né dijeni; 16.00% jo.

Kliné — 90.77% né dijeni; 9.23% jo.

Junik — 43 respondenté né dijeni dhe 7 jo.

Né té gjitha komunat dominon pérgjigja “Po”, me nivel mé té larté té vetédijesimit né Pejé
dhe Kling, ndérsa Istogu dhe Decani paragesin pérgindje relativisht mé té larté té

respondentéve gé nuk jané té informuar.
Interpretim

Me 88% té respondentéve té informuar pér pagesén online, ndérmarrja ka arritur nivel t& miré
té promovimit té shérbimeve digjitale. Megjithaté, segmenti prej 12% sugjeron nevojé pér
komunikim shtesé dhe fushata informuese, vecanérisht né komunat ku pérgindja e
mosinformimit &shté mé e larté.

Rritja e pérdorimit t& pagesave online mund té kontribuojé né efikasitet administrativ, reduktim
té vonesave né pagesa dhe pérmirésim té shérbimit ndaj konsumatoréve.
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Awareness Levels by Municipality

O Peje Istog Degan () Kling (O Junik

né dijeni 4 84 828 43 90.77 92.22

Municipality

' ' ' ' ' ' ' ' '
o] 50 100 150 200 250 300 350 400 450

Percentage / Count

Figura 19. Njohja e mundésisé sé pagesés online
4.20. Pérdorimi i formave té pagesés online — Amviséri
Kjo pyetje i éshté drejtuar 396 respondentéve gé kané deklaruar se jané né dijeni pér
mundésiné e pagesés online. Shpérndarja e pérgjigjeve éshté si vijon:
e 207 respondenté (52.27%) nuk pérdorin asnjérén formé online rregullisht;
e 182 respondenté (45.96%) pérdorin platformén eKosova;
e 7 respondenté (1.77%) pérdorin aplikacionin mobil eHidrodrini.

Rezultatet tregojné se megjithése 88% jané né dijeni pér pagesén online, mbi gjysma e tyre
nuk e pérdorin rregullisht kété mundési. Platforma eKosova éshté kanali kryesor i pérdorur,

ndérsa aplikacioni mobil ka pérdorim shumé té ulét.

Nuk perdor Aplikacionin
L Platformen . .
Qytet asnjérén eKosova Mobil Totali
rregullisht eHidrodrini
76 76 2 154
Pejé
49.35% 49.35% 1.30% 38.89%
46 31 0 77
Istog
59.74% 40.26% 0.00% 19.44%
31 30 2 63
Decan
49.21% 47.62% 3.17% 15.91%
34 24 1 59
Kliné
57.63% 40.68% 1.69% 14.90%
20 21 2 43
Junik
9.66% 11.54% 28.57% 10.86%
207 182 7 396
Total
52.27% 45.96% 1.77% 100.00%

Tabela 21. Pérdorimi i formave té pagesés online - Amviséri
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Analiza sipas komunave

Pejé — ndarje e barabarté mes mos-pérdorimit (49.35%) dhe eKosova (49.35%); aplikacioni
mobil 1.30%.

Istog — 59.74% nuk pérdorin rregullisht; 40.26% pérdorin eKosova.

Decan — shpérndarje e balancuar: 49.21% nuk pérdorin; 47.62% pérdorin eKosova.

Kliné — 57.63% nuk pérdorin; 40.68% pérdorin eKosova.

Junik — 21 respondenté pérdorin eKosova, 20 nuk pérdorin rregullisht, ndérsa 2 pérdorin
aplikacionin mobil.

Né té gjitha komunat, platforma eKosova rezulton forma mé e pérdorur e pagesés online,
ndérsa aplikacioni mobil mbetet me penetrim minimal. Ekziston dallim i garté mes nivelit té
informimit (88%) dhe pérdorimit real t& pagesés online. Pavarésisht vetédijesimit té larté, vetém
rreth 46% pérdorin platformén eKosova dhe mé pak se 2% aplikacionin mobil.

Kjo sugjeron nevojé pér:

e promovim mé té fugishém té aplikacionit mobil,
e thjeshtim té procedurave té pagesés online,
o rritje té besimit dhe komoditetit né pérdorimin e shérbimeve digjitale.

Rritja e pérdorimit té& pagesave online do té kontribuonte né efikasitet administrativ dhe
reduktim té kostove operative pér ndérmarrjen.

Pérdorimi i Metodave té Pagesave Online née
Rajonin e Kosovés

45.96%
Platforma
eKosova
Individé qé& nuk Platformé e Aplikacion mobil i
pérdorin metoda té pagesave online e pagesave | pérdorur
pagesave online pérdorur nga shumé nga pak njeréz
shpesh njeréz

Figura 20. Pérdorimi i formave té pagesés online - Amviséri

Fage 39



HULUMTIM MBI KENAQSHMERINE E KONSUMATOREVE — MARS 2026

4.21. Vlerésimi i lehtésisé sé pagesés online — Amviséri

Pyetja synon té vlerésojé perceptimin e konsumatoréve mbi thjeshtésiné dhe shpejtésiné e
pagesés online.

Nga 450 respondenté:
e 261 respondenté (58.00%) deklarojné se nuk e pérdorin pagesén online;
e 98 respondenté (21.78%) e vlerésojné si kryesisht té lehté;
e 62 respondenté (13.78%) e konsiderojné shumé té lehté dhe té shpejté;
e 29 respondenté (6.44%) e vlerésojné si as té lehté as té véshtiré.

Nése analizohen vetém ata gé e pérdorin pagesén online (189 respondenté), rezulton se
shumica dérrmuese e vlerésojné procesin pozitivisht (kryesisht té lehté ose shumé té lehté).

As e lehté as Kryesisht e Nuk e pérdor ShHme N .
Qytet i e .. pagesen lehté dhe e Totali
e véshtiré lehté - -
online shpejté
1 42 89 25 167
Pejé
6.59% 25.15% 53.29% 14.97% 37.11%
4 18 62 9 93
Istog
4.30% 19.35% 66.67% 9.68% 20.67%
7 18 43 7 75
Decan
9.33% 24.00% 57.33% 9.33% 16.67%
3 1 40 il 65
Kliné
4.62% 16.92% 61.54% 16.92% 14.44%
) 4 9 27 10 50
Junik
8.00% 18.00% 54.00% 20.00% 1.11%
29 98 261 62 450
Total
6.44% 21.78% 58.00% 13.78% 100.00%

Tabela 22. Vlerésimi i lehtésisé sé& pagesés online - Amviséri

Analiza sipas komunave

Né té gjitha komunat dominon kategoria “nuk e pérdor pagesén online”, me pérgindje mé té
larté né Istog (66.67%) dhe Kliné (61.54%).

Sa i pérket vlerésimit pozitiv:
e Pejé - 40.12% e konsiderojné kryesisht ose shumé té lehté.
o Istog — 29.03% e vlerésojné pozitivisht.
o Decan — 33.33% e konsiderojné té lehté ose shumé té lehté.
e Kliné — 33.84% e vlerésojné pozitivisht.

e Junik — 38.00% e konsiderojné kryesisht ose shumé té lehté.
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Interpretim

Rezultatet konfirmojné njé kontrast té garté: megjithése niveli i vetédijesimit pé&r pagesén online
éshté i larté, pérdorimi real mbetet i ulét (58% nuk e pérdorin). Megjithaté, ndér ata gé e
pérdorin, perceptimi &shté kryesisht pozitiv, duke e konsideruar procesin té lehté dhe té
shpejté.

Kjo sugjeron se sfida kryesore nuk lidhet me kompleksitetin e sistemit, por me adoptimin dhe
motivimin e konsumatoréve pér ta pérdorur até mé shpesh. Fushatat promovuese dhe
edukative mund té kontribuojné né rritjen e pérdorimit té€ kanaleve digjitale té pagesés.

Pérdorimi i Pagesave Online nga Respondentét

58% Nuk e pérdorin
pagesén online

@® 21.78% Kryesisht té lehté

13.78% Shumeé té lehté

¢ dhe té shpejté

Figura 21. Pérdorimi i Pagesave Online nga respodentét - Amviséri

4.22. Arsyet e mos-pérdorimit té pagesés online — Amviséri

Nga 261 respondenté:

e 193 respondenté (73.95%) deklarojné se preferojné kontaktin fizik / pagesén
tradicionale;

e 39 respondenté (14.94%) nuk kané besim té mjaftueshém né siguriné e pagesave
online;

e 23 respondenté (8.81%) e konsiderojné procesin e pagesés online t& ndérlikuar;

e 6 respondenté (2.30%) kané pasur pérvojé jo té miré mé herét.

Rezultatet tregojné qarté se pengesa kryesore nuk lidhet me probleme teknike, por me
preferencén pér ményrén tradicionale té pagesés.
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Nuk kam besim Preferoj

Kam pasur té mjaftueshém kontaktin a Persoécse(s)lnlnne
Qytet pérvojé jo té né siguriné e fizik / P rs';né duket i Totali
miré mé herét pagesave pagesén -
. e ndérlikuar
online tradicionale
. 2 13 63 " 89
Pejé
2.25% 14.61% 70.79% 12.36% 34.10%
2 8 48 4 62
Istog
3.23% 12.90% 77.42% 6.45% 23.75%
1 4 38 0 43
Decan
2.33% 9.30% 88.37% 0.00% 16.48%
0 10 25 5 40
Kliné
0.00% 25.00% 62.50% 12.50% 15.33%
1 4 19 3 27
Junik
3.70% 14.81% 70.37% 1.1% 10.34%
6 39 193 23 261
Total
2.30% 14.94% 73.95% 8.81% 100.00%

Tabela 23. Arsyjet e mospérdorimit t& pagesave online - Amviséri
Analiza sipas komunave
Né té gjitha komunat dominon arsyeja “preferoj kontaktin fizik / pagesén tradicionale”:
e Pejé —70.79% preferojné pagesén tradicionale.
e Istog—77.42%.
e Decan — 88.37% (pérgindja mé e larté).
¢ Kliné — 62.50%.
e Junik —70.37%.

Mungesa e besimit né siguriné e pagesave online éshté mé e theksuar né Kliné (25.00%),
ndérsa perceptimi i procesit si i ndérlikuar shfaget né pérqgindje relativisht té& uléta né té gjitha
komunat.

Preferencat e Respondentéve pér Metodat e
Pagesés

73.95% Preferojné
@ Kontaktin Fizik / Pagesén
Tradicionale

14.94% Mungon Besimi
né Siguriné Online

8.81% Procesi i Pagesés
Online té Ndérlikuar

2.30% Pérvoja e Kege mé
Paré

Figura 22. Preferencat e respodentéve pér metodat e pagesés - Amviséri
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4.23. Njohja e cmimeve (tarifave) té shérbimeve — Amviséri

Pyetja “A jeni té njohur me ¢mimet e shérbimeve (tarifave) t&€ KRU ‘Hidrodrini’ Sh.A.?” synon té
vlerésojé nivelin e informimit t& konsumatoréve mbi strukturén tarifore t& ndérmarrjes.

Nga 450 respondenté:
e 429 respondenté (95.33%) kané deklaruar se jané té njohur me tarifat;
e 21respondenté (4.67%) kané deklaruar se nuk jané té njohur.

Ky rezultat tregon nivel shumé té larté té informimit mbi gmimet e shérbimeve, duke reflektuar
transparencé dhe komunikim efektiv né kété aspekt.

Qytet Po Jo Totali
159 8 167
Pejé
95.21% 4.79% 37.11%
89 4 93
Istog
95.70% 4.30% 20.67%
71 4 75
Decan
94.67% 5.33% 16.67%
63 2 65
Kliné
96.92% 3.08% 14.44%
47 3 50
Junik
10.96% 14.29% 1.11%
429 21 450
Total
95.33% 4.67% 100.00%

Tabela 24. Njohja e cmimeve (tarifave) t& shérbimeve - Amviséri

Analiza sipas komunave

Pejé — 95.21% jané té njohur me tarifat; 4.79% jo.

Istog — 95.70% po; 4.30% jo.

Decan — 94.67% po; 5.33% jo.

Kliné — 96.92% po (niveli mé i larté); 3.08% jo.

Junik — 47 respondenté po dhe 3 jo.

Né té gjitha komunat niveli i njohjes sé tarifave éshté mbi 94%, me dallime minimale ndérmjet

tyre.
Interpretim

Me mbi 95% té respondentéve té informuar pér tarifat, ndérmarrja paraget nivel té larté
transparence né aspektin financiar. Segmenti i vogél prej 4.67% gé nuk éshté i informuar
sugjeron hapésiré minimale pér pérmirésim pérmes komunikimit shtesé ose gartésimit té
informacionit né faturé dhe kanale zyrtare.

Ky indikator, i kombinuar me nivelin e larté té pagesave té rregullta, pasqyron njé
marrédhénie t& géndrueshme dhe té konsoliduar financiare ndérmjet ndérmarrjes dhe
konsumatoréve.
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Njohja e Tarifave nga Respondentéet

4.67% Té Panjohur

2

95.33% Té Njohur

Figura 23. Njohja e Tarifave nga Respondentét - Amviséri

4.24. Perceptimi mbi ¢gmimin e shérbimeve (tarifave) — Amviséri
Kjo pyetje i éshté drejtuar 429 respondentéve gé kané deklaruar se jané té njohur me tarifat.
Rezultatet e pérgjithshme jané:

e 323 respondenté (75.29%) i konsiderojné tarifat reale;
¢ 55 respondenté (12.82%) i konsiderojné té larta;

¢ 51respondenté (11.89%) i konsiderojné té uléta.

Rezultatet tregojné se tre nga katér konsumatoré e perceptojné ¢cmimin si té arsyeshém, ndérsa
rreth njé e katérta kané perceptim kritik (té larta ose té uléta).

Qytet Reale I ulet | larte Totali
137 8 14 159
Pejé
86.16% 5.03% 8.81% 37.06%
72 3 14 89
Istog
80.90% 3.37% 15.73% 20.75%
48 8 15 71
Decan
67.61% 11.27% 21.13% 16.55%
55 2 6 63
Kliné
87.30% 3.17% 9.52% 14.69%
1 30 6 47
Junik
3.41% 58.82% 10.91% 10.96%
323 51 55 429
Total
75.29% 11.89% 12.82% 100.00%

Tabela 25. Perceptimi mbi gmimet e shérbimeve (tarifave) - Amviséri
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Analiza sipas komunave

Pejé — 86.16% i konsiderojné reale; 8.81% té larta; 5.03% té uléta.

Istog — 80.90% reale; 15.73% té larta; 3.37% té uléta.

Decan — 67.61% reale; 21.13% té larta (pérgindja mé e larté e perceptimit si t& shtrenjta); 11.27%
té uléta.

Kliné — 87.30% reale (niveli mé i larté i perceptimit pozitiv); 9.52% té larta.

Junik — 58.82% i konsiderojné tarifat té uléta; 10.91% té larta.

Né shumicén e komunave dominon perceptimi se tarifat jané reale, ndérsa né Decan vihet re

pérgindje mé e larté e perceptimit si té larta. Né Junik rezulton pérqgindje e larté e perceptimit
se tarifat jané té uléta.

Interpretim

Perceptimi dominues se tarifat jané reale (75.29%) pérforcon nivelin e larté té k&énagshmérisé
dhe pagesave té rregullta té evidentuara mé herét. Segmenti prej 12.82% gé i konsideron tarifat
té larta sugjeron nevojé pér komunikim té vazhdueshém mbi strukturén e kostos dhe investimet
infrastrukturore, pér té ruajtur transparencén dhe besimin e konsumatoréve.

Né pérgjithési, perceptimi mbi tarifat mbetet pozitiv dhe i géndrueshém né zonén e shérbimit
té KRU “Hidrodrini” Sh.A.

Pergjigjet e Respondentéve per Tarifat

11.89% Té uléta

12.82% Te larta

75.29% Reale

Figura 24. Pérgjigjet e respondentéve pér tarifat - Amviséri

4.25. Qartésia dhe kuptueshméria e faturés — Amviséri

Pyetja “A éshté fatura nga KRU ‘Hidrodrini’ Sh.A. e kuptueshme dhe e qarté?” synon té
vlerésojé transparencén dhe strukturén informative té faturimit.
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Nga 450 respondenté:

e 440 respondenté (97.78%) kané deklaruar se fatura éshté e kuptueshme dhe e qgarté;

¢ 10 respondenté (2.22%) kané deklaruar se nuk &shté e garté.

Rezultati tregon nivel shumé té larté té qartésisé sé faturimit, duke reflektuar komunikim té
miré financiar me konsumatorét.

Qytet Po Jo Totali
166 1 167
Pejé
99.40% 0.60% 37.11%
91 2 93
Istog
97.85% 2.15% 20.67%
71 4 75
Decan
94.67% 5.33% 16.67%
64 1 65
Kliné
98.46% 1.54% 14.44%
48 2 50
Junik
10.91% 20.00% 1.1%
440 10 450
Total
97.78% 2.22% 100.00%

Tabela 26. Qartésia dhe kuptueshméria e faturés - Amviséri

Analiza sipas komunave

Pejé — 99.40% e konsiderojné faturén té garté; 0.60% jo.

Istog — 97.85% po; 2.15% jo.

Decan — 94.67% po; 5.33% jo (pérgindja mé e larté e mosqgartésisé).
Kliné — 98.46% po; 1.54% jo.

Junik — 48 respondenté po dhe 2 jo.

Né té gjitha komunat niveli i perceptimit pozitiv éshté mbi 94%, me dallime minimale ndérmjet
tyre.

Kuptueshmeéria e Faturave nga Respondentét

97.78% Fatura e
Kuptueshme

@® 2.22% Fatura e Paqgarté

Figura 25. Kuptueshméria e faturave nga respondentét - Amviséri
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4.26. Arsyeja e pakénagshmérisé — Amviséri

Kjo pyetje i éshté drejtuar respondentéve gé& nuk jané shprehur plotésisht t& kénaqur me
cilésiné e ujit. Té gjitha pérgjigjet e regjistruara (10 raste) lidhen me njé arsye té vetme:

¢ Ngjyra shumé e zbehté e ujit — 10 raste (100%).

Shpérndarja sipas komunave éshté:
e Pejé —1rast (10.00%)
e Istog — 2 raste (20.00%)
e Decan — 4 raste (40.00%)
e Kiliné — 1rast (10.00%)
e Junik — 2 raste (20.00%)

Decani paraget numrin mé té larté té rasteve té raportuara, megjithése né terma absoluté
béhet fjalé pér vetém 4 raste.

Qytet Ngjyra shume e zbehte Totali
1 1
Pejé
10.00% 10.00%
2 2
Istog
20.00% 20.00%
4 4
Decan
40.00% 40.00%
1 1
Kliné
10.00% 10.00%
2 2
Junik
20.00% 20.00%
10 10
Total
100.00% 100.00%

Tabela 27. Arsyeja e pakénagshmeérisé - Amviséri

Interpretim

Fakti gé vetém 10 nga 450 respondenté (2.22%) kané raportuar problem me ngjyrén e ujit
tregon se perceptimi mbi cilésiné vizuale té ujit éshté né pérgjithési pozitiv.

Megjithaté, raportimet pér ngjyré té zbehté mund té lidhen me faktoré té pérkohshém tekniké,
si ndérhyrje né rrjet, ndryshime sezonale apo luhatje né sistemin e shpérndarjes. Monitorimi i
vazhdueshém i cilésisé dhe reagimi i shpejté ndaj rasteve té raportuara mbetet i réndésishém
pér ruajtjen e besimit t& konsumatoréve.

Né nivel té pérgjithshém, nuk evidentohet problematiké strukturore lidhur me cilésiné vizuale
té ujit né zonén e shérbimit.

Faqge 47



HULUMTIM MBI KENAQSHMERINE E KONSUMATOREVE — MARS 2026

Shpérndarja e Problemeve me Cilésiné e Ujit sipas

&

Komunes

® 20% Istog
@ 40% Degan
@® 10% Kliné

® 20% Junik

Figura 26. Shpérndarja e problemeve me cilésiné e ujit sipas komunés - Amviséri

4.27. Pajisja me ujématés — Amviséri

Pyetja “A keni ujématés?” synon té vlerésojé nivelin e pajisjes sé konsumatoréve me matés
individual t& konsumit té ujit. Nga 450 respondenté:

e 450 respondenté (100.00%) kané deklaruar se posedojné ujématés, dhe
¢ O respondenté (0.00%) kané deklaruar se nuk posedojné.
Rezultati tregon mbulim té ploté me ujématés né té gjitha komunat e zonés sé shérbimit.

Analiza sipas komunave

Qytet Po Jo Totali
167 0 167
Pejé
100.00% 0.00% 37.11%
93 0 93
Istog
100.00% 0.00% 20.67%
75 0] 75
Decan
100.00% 0.00% 16.67%
65 0 65
Kliné
100.00% 0.00% 14.44%
50 0 50
Junik
1.11% 0.00% 1.11%
450 0 450
Total
100.00% 0.00% 100.00%

Tabela 28. Paisja me ujématés - Amviséri
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Né Pejé, Istog, Decan, Kliné dhe Junik, 100% e respondentéve kané deklaruar se jané té
pajisur me ujématés, pa asnjé rast té raportuar t&€ mungesés sé matésit.

Mbulimi 100% me ujématés paraqget indikator shumé pozitiv pér menaxhimin e konsumit dhe
pér saktésiné e faturimit. Pajisja universale me ujématés:

e siguron matje reale té konsumit,
e rrit transparencén financiare,
e ndihmon né kontrollin e humbjeve dhe menaxhimin e burimeve ujore.

Ky rezultat pérforcon konsistencén e sistemit té faturimit dhe kontribuon né stabilitetin
operacional t& KRU “Hidrodrini” Sh.A.

Ujématés né shtépi

N

El A.LN-I-_AH
Posedojné Nuk posedojné
ujématés ujématés
[ 100.00% J [ 0.00% J
450 respondenté 0 respondenté

Figura 27. Ujématés né shtépi - Amviséri

4.28. Leximi i rregullt i ujématésit — Amviseéri

Pyetja “A ju lexohet ujématési rregullisht, p.sh. cdo muaj?” synon té vlerésojé konsistencén e
procesit t& matjes sé konsumit dhe saktésiné e faturimit.

Nga 450 respondenté:

e 409 respondenté (90.89%) kané deklaruar se ujématési u lexohet rregullisht;
e 41 respondenté (9.11%) kané deklaruar se nuk u lexohet rregullisht.

Rezultati tregon nivel té larté té leximit té rregullt té ujématésve, duke mbéshtetur saktésiné e
sistemit té faturimit.
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Analiza sipas komunave

Pejé — 91.62% po; 8.38% jo.

Istog — 91.40% po; 8.60% jo.

Decan — 81.33% po; 18.67% jo (pérgindja mé e larté e mungesés sé leximit té rregullt).
Kliné — 96.92% po (niveli mé i larté); 3.08% jo.

Junik — 47 respondenté po dhe 3 jo.

Né shumicén e komunave niveli i leximit t& rregullt &shté mbi 90%, ndérsa Decani paraget
pérgindje relativisht mé té larté té rasteve ku leximet nuk kryhen rregullisht.

Qytet Po Jo Totali
153 14 167
Pejé
91.62% 8.38% 37.11%
85 8 93
Istog
91.40% 8.60% 20.67%
61 14 75
Decan
81.33% 18.67% 16.67%
63 2 65
Kling
96.92% 3.08% 14.44%
47 8 50
Junik
11.49% 7.32% 1.11%
409 4 450
Total
90.89% 9.11% 100.00%

Tabela 29. Leximi i rregullt i ujématésit - Amviséri

Me afro 91% té respondentéve gé konfirmojné lexim té rregullt té& ujématésit, sistemi i matjes
dhe faturimit paragitet funksional dhe i géndrueshém. Megjithaté, segmenti prej 9.11% sugjeron
nevojé pér pérmirésim t& métejshém operacional, vegcanérisht né zonat ku pérqgindja e leximit
té parregullt éshté mé e larté.

Ky indikator pérforcon mbulimin 100% me ujématés dhe kontribuon né besueshmériné e
procesit té faturimit t& KRU “Hidrodrini” Sh.A.

Leximi i ujémateésit

e

Lexohet Nuk lexohet
rregullisht rregullisht
( 90.89% :l [ 9.11% :l
409 respondenté 41 respondenté&

Figura 28. Leximi i ujématésit - Amviséri
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4.29. Koha e fundit e leximit t& ujématésit — Amviséri

Pyetja “Kur iu ka lexuar KRU ‘Hidrodrini’ Sh.A. pér heré té fundit ujématési (humrat)?” synon té

vlerésojé frekuencén reale té leximit t& konsumit.

Nga 450 respondenté:

¢ 410 respondenté (91.11%) kané deklaruar se ujématési éshté lexuar para 1 muaji;
¢ 16 respondenté (3.56%) para 2 muajve;

e 17 respondenté (3.78%) para 3 muajve;

e 7 respondenté (1.56%) para mé& shumé se 4 muajsh.

Rezultatet tregojné se né shumicén dérrmuese té rasteve leximi realizohet né baza mujore,
duke konfirmuar konsistencén operative.

Para 2 Para 3 Para me
Qytet Para 1 muaji . ; shume se 4 Totali
muajve muajve .
muajsh
155 8 3 1 167
Pejé
92.81% 4.79% 1.80% 0.60% 37.11%
85 0 6 2 93
Istog
91.40% 0.00% 6.45% 2.15% 20.67%
61 6 4 4 75
Decan
81.33% 8.00% 5.33% 5.33% 16.67%
62 1 2 0] 65
Kliné
95.38% 1.54% 3.08% 0.00% 14.44%
47 1 2 0] 50
Junik
94.00% 2.00% 4.00% 0.00% 1.11%
410 16 17 7 450
Total
91.11% 3.56% 3.78% 1.56% 100.00%

Tabela 30. Koha e fundit e leximit t& ujématésit - Amviséri

Analiza sipas komunave

Pejé — 92.81% lexuar para 1 muaji.

Istog — 91.40% para 1 muaji; 6.45% para 3 muajve.

Decan — 81.33% para 1 muaji; 5.33% para mé shumé se 4 muajsh (pérgindja mé e larté e
vonesave).

Kliné — 95.38% para 1 muaji (niveli mé i larté i konsistencés).

Junik — 94.00% para 1 muaji.

Né shumicén e komunave mbi 90% e respondentéve konfirmojné lexim mujor, ndérsa Decani
paraget pérgindje relativisht mé té larté té rasteve me vonesa.
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\ /

—

Para 1 muaji Para mé shumeé

se 4 muajsh

[ 91.11% ]
[ 1.56% ]

410 respondenté

7 respondenté

Figura 29. Koha e leximit té& ujématésit - Amviséri

4.30. Kénagshméria me cilésiné e ujit — Amviséri

Pyetja “Sa jeni té kénaqur me cilésiné e ujit?” mat perceptimin e konsumatoréve mbi njé nga

komponentét mé té réndésishém té shérbimit.

Nga 450 respondenté:
e 408 respondenté (90.67%) jané deklaruar té kénaquir;
e 28 respondenté (6.22%) jané deklaruar deri diku té kénaqur;
¢ 9respondenté (2.00%) jané deklaruar deri diku té pakénaqur;

e 5 respondenté (1.11%) jané deklaruar té pakénaqur.

Né total, 96.89% e respondentéve shprehin perceptim pozitiv (t& kénaqur ose deri diku té

kénaqur), ndérsa vetém 3.11% shprehin pakénagési.

. Deri diku | Deri diku | ..
Qytet | kénaqur kénaqur pakénaqur | pakénaqur
153 8 5 1
Pejé
91.62% 4.79% 2.99% 0.60%
86 5 1 1
Istog
92.47% 5.38% 1.08% 1.08%
70 3 2 0
Decan
93.33% 4.00% 2.67% 0.00%
55 8 0] 2
Kliné
84.62% 12.31% 0.00% 3.08%
44 4 1 1
Junik
88.00% 8.00% 2.00% 2.00%
408 28 9 5
Total
90.67% 6.22% 2.00% 1.11%

Tabela 31. KEénagshméria me cilésiné e ujit - Amviséri

Totali

167
37.1%
93
20.67%
75
16.67%
65
14.44%
50
1.11%
450
100.00%
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Analiza sipas komunave

Pejé — 91.62% té kénaqur; 3.59% pakénagési.

Istog — 92.47% t€ kénaqur; 2.16% paké&nagési.
Decan — 93.33% té kénaqur; 2.67% pakénaqgési.

Kliné — 84.62% té kénaqur; 3.08% té pakénaqur (niveli mé i ulét i kénagshmeérisé sé ploté).
Junik — 88.00% té kénaqur; 4.00% pakénagési.

Né té gjitha komunat dominon garté perceptimi pozitiv mbi cilésiné e ujit, me pérqgindje
shumeé té larta t& kénagshmeérisé.

Kénaqshmeéria me Cilésiné e Ujit nga 450 Respondenté

90.67% Té 6.22% Deri diku 2% Deri diku & 1.11% Té
kénaqur té kénaqur pakénaqur pakénaqur
Respondenté té Respondenté té Respondenté té Respondenté té
kénagur me cilésiné  kénaqur né masé té  pakénaqur né masé pakénaqur me
e ujit vogél & voggél cilésiné e ujit

Figura 30. Kénagshméria me cilésiné e ujit - Amviséri
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5.KATEGORIA E BIZNESEVE DHE INSTITUCIONEVE

5.1. Profili i respondentéve dhe zona e shérbimit — Biznese dhe Institucione

Né kuadér té hulumtimit jané pérfshiré gjithsej 150 biznese dhe institucione, qé pérfagésojné
25% té mostrés totale.

Shpérndarja Urban / Rural

Nga 150 respondenté:

¢ 116 biznese/institucione (77.33%) operojné né zona urbane;

e 34 biznese/institucione (22.67%) operojné né zona rurale.

Rezultatet tregojné se aktiviteti ekonomik dhe institucional éshté i pérgendruar kryesisht né
zonat urbane, ¢cka éshté né pérputhje me strukturén territoriale té zhvillimit ekonomik.

Qytet Urban Rural Totali
46 9 55
Pejé
83.64% 16.36% 36.67%
29 6 35
Istog
82.86% 17.14% 23.33%
21 9 30
Decan
70.00% 30.00% 20.00%
15 5 20
Kliné
75.00% 25.00% 13.33%
5 5 10
Junik
4.31% 14.71% 6.67%
116 34 150
Total
77.33% 22.67% 100.00%

Tabela 32. Zona e shérbimit - Biznese dhe Institucione

Analiza sipas komunave

Pejé — 55 respondenté (36.67% e totalit); 83.64% urban dhe 16.36% rural.

Istog — 35 respondenté (23.33%); 82.86% urban dhe 17.14% rural.

Decan — 30 respondenté (20.00%); 70.00% urban dhe 30.00% rural (pérgindja mé e larté
rurale).

Kliné — 20 respondenté (13.33%); 75.00% urban dhe 25.00% rural.

Junik — 10 respondenté (6.67%); 5 urban dhe 5 rural.

Peja pérfagéson peshén mé té& madhe té bizneseve né mostér, ndérsa Juniku ka numrin mé té
vogél té respondentéve.

Dominimi i zonave urbane (77.33%) sugjeron se analiza e kénagshmérisé pér bizneset duhet té
interpretohet kryesisht né kontekst urban, ku kérkesat pér stabilitet té furnizimit, presion
adekuat dhe vazhdimési té shérbimit jané kritike pér operimin ekonomik.
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Megjithaté, pérfshirja e 22.67% té bizneseve rurale mundéson krahasim territorial dhe
identifikim té dallimeve potenciale né cilésiné e shérbimit ndérmjet zonave.

Shpérndarja e Bizneseve dhe Institucioneve sipas Zonés sé
Shérbimit

77.33% Biznese Urbane
@ Biznese dhe institucione né zonat

urbane

22.67% Biznese Rurale

Biznese dhe institucione né zonat

rurale

Figura 31. Shpérndarja e bizneseve dhe institucioneve sipas zonés sé shérbimit

5.2. Profili gjinor i respondentéve — Biznese dhe Institucione

Nga gjithsej 150 biznese dhe institucione té pérfshira né hulumtim:

e 53 respondenté (35.33%) jané femra;

e 97 respondenté (64.67%) jané meshku;j.

Struktura gjinore tregon dominim t& meshkujve né pérfagésimin e bizneseve dhe institucioneve
né mostér, cka reflekton né masé té caktuar strukturén aktuale t& menaxhimit apo pérfagésimit

formal té subjekteve ekonomike.

Qytet Femer Mashkull Totali
17 38 55
Pejé
30.91% 69.09% 36.67%
1 24 35
Istog
31.43% 68.57% 23.33%
1 19 30
Decan
36.67% 63.33% 20.00%
9 " 20
Kliné
45.00% 55.00% 13.33%
5 5 10
Junik
9.43% 5.15% 6.67%
53 97 150
Total
35.33% 64.67% 100.00%

Tabela 33. Profili gjinor i respondentéve — Biznese dhe institucione
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Analiza sipas komunave

Pejé — 30.91% femra; 69.09% meshkuj.

Istog — 31.43% femra; 68.57% meshkuj.

Decan — 36.67% femra; 63.33% meshkuj.

Kliné — 45.00% femra; 55.00% meshkuj (pérgindja mé e larté e pérfagésimit té femrave).
Junik — 5 femra dhe 5 meshkuj (pérfagé€sim i balancuar né numér absolut).

Né shumicén e komunave, pérfagésimi mashkullor éshté mbi 60%, ndérsa Kliné paraqget

strukturé mé té balancuar gjinore.

Pérfaqgésimi gjinor né biznes

= h

Meshkuj Femra
64.67% 35.33%
Perfageésimi gjinor Perfagesimi gjinor
né biznes né biznes

Figura 32. Pérfagésimi gjinor - Biznese dhe Institucione

5.3. Statusi i punésimit né familje — Biznese dhe Institucione

Nga 150 respondenté (biznese/institucione):

e 123 respondenté (82.00%) kané deklaruar se kané té paktén njé anétar té familjes té
punésuar;

e 27 respondenté (18.00%) kané& deklaruar se nuk kané anétar té familjes té punésuar.

Rezultatet tregojné se shumica dérrmuese e respondentéve kané burim té géndrueshém té
té ardhurave nga punésimi, ¢cka sugjeron stabilitet relativ ekonomik né kété segment.

Qytet 1-4 5--9 Totali
49 6 55
Pejé
89.09% 10.91% 36.67%
27 8 35
Istog
77.14% 22.86% 23.33%
10 20 30
Decan
33.33% 66.67% 20.00%
10 10 20
Kliné
50.00% 50.00% 13.33%
6 4 10
Junik
5.88% 8.33% 6.67%
102 48 150
Total
68.00% 32.00% 100.00%

Tabela 34. Statusi i punésimit né familje — Biznese dhe institucione
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Analiza sipas komunave

Pejé — 80.00% po; 20.00% jo.

Istog — 82.86% po; 17.14% jo.

Decan — 80.00% po; 20.00% jo.
Kliné — 80.00% po; 20.00% jo.
Junik — 10 respondenté po; O jo.

Né shumicén e komunave, pérgindja e familjeve me anétar t& punésuar éshté rreth 80-83%,

me dallime minimale ndérmjet tyre.

Figura 33. Statusi i punésimit né familje — Biznese dhe institucione

5.4. Numri i anétaréve té familjes — Biznese dhe Institucione

Nga 150 respondenté:

e 102 respondenté (68.00%) jetojné né familje me 1-4 anétaré;

e 48 respondenté (32.00%) jetojné né familje me 5—9 anétaré.

Statusi i punésimit né familje

<&

2o

N

Té punésuar

123 respondenté
kané té paktén njé
anétar té familjes té
punésuar

S
Té papunésuar

18.00%

27 respondenté nuk
kan& anétar té
familjes té punésuar

Kjo tregon se shumica e pérfagésuesve té bizneseve dhe institucioneve vijné nga familje me
strukturé mé té vogél ose mesatare.

Qytet

Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total

Tabela 35. Numri i anétaréve té familjes - Biznese dhe Institucione

1-4

49
89.09%
27
77.14%
10
33.33%
10
50.00%
6
5.88%
102
68.00%

5--9

6
10.91%
8
22.86%
20
66.67%
10
50.00%
4
8.33%
48
32.00%

Totali

55
36.67%
35
23.33%
30
20.00%
20
13.33%
10
6.67%
150
100.00%
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Analiza sipas komunave

Pejé — 89.09% familje me 1-4 anétaré; 10.91% me 5-9 anétaré.
Istog — 77.14% (1-4); 22.86% (5-9).

Decan — dominon struktura me 5-9 anétaré (66.67%).

Kliné — shpérndarje e barabarté (50% — 50%).

Junik — 6 familje me 1-4 dhe 4 familje me 5-9 anétaré.

Decani paraget pérgindjen mé té larté té familjeve mé té médha, ndérsa Peja ka dominim té
qarté té familjeve me madhési mé té vogél.

Numri i anétaréve té familjes

Q2 =1
S 28

Familje té Familje té
vogla médha
1-4 anétaré 5-9 anétaré

Figura 34. Numri i anétaréve té familjes - Biznese dhe Institucione

5.5. Mosha e respondentéve — Biznese dhe Institucione

Nga gjithsej 150 respondenté:

e 20-30 vjeg: 23 (15.33%)
e 31-40 vjeg: 50 (33.33%)
e 41-50 vjeg: 44 (29.33%)
e 51-60 vjeg: 24 (16.00%)
e 61+ vjec: 9 (6.00%)

Grupmosha dominante éshté 31-40 vjeg (33.33%), e ndjekur nga 41-50 vjeg (29.33%). Sé
bashku, kéto dy kategori pérbéjné 62.66% té mostrés, duke treguar se pérfagésimi i bizneseve
dhe institucioneve vjen kryesisht nga individé né moshé aktive dhe me pérvojé profesionale.
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Qytet 20-30 31-40 41-50 51-60 61+ Totali
Peia 6 17 17 " 4 55
ejé
) 10.91% 30.91% 30.91% 20.00% 7.27% 36.67%
st 6 12 10 6 1 35
sto
9 17.14% 34.29% 28.57% 17.14% 2.86% 23.33%
3 7 12 5 8 30
Decan
10.00% 23.33% 40.00% 16.67% 10.00% 20.00%
5 12 2 1 0 20
Kliné
25.00% 60.00% 10.00% 5.00% 0.00% 13.33%
3 2 3 1 1 10
Junik
30.00% 20.00% 30.00% 10.00% 10.00% 6.67%
Total 23 50 44 24 9 150
ota
15.33% 33.33% 29.33% 16.00% 6.00% 100.00%

Tabela 36. Mosha e respondentéve — Biznese dhe institucione
Analiza sipas komunave
e Pejé: dominon 31-40 dhe 41-50 (secila 30.91%).
e Istog: 31-40 &shté grupi mé i madh (34.29%).
e Decan: dominon 41-50 (40.00%).
e Kliné: dominon qarté 31-40 (60.00%).

e Junik: shpérndarje mé e balancuar, me peshé mé té madhe né 20-30 dhe 41-50 (nga
30.00%).

Shperndarja e Moshés seé
Respondenteve

. :
6% 61+ vjeg 15.33% 20-30 vjeg

16% 51-60 vjeg

33.33% 31-40 vjec
29.33% 41-50 vjec

Figura 35. Shpérndarja e moshés sé respondentéve — Biznese dhe Institucione
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5.6. Marrédhénia kontraktuale me KRUH — Biznese dhe Institucione

Né kuadér té analizés pér bizneset dhe institucionet, éshté vlerésuar niveli i formalizimit té
marrédhénies kontraktuale me KRU “Hidrodrini” Sh.A.

Nga 150 respondenté:
e 128 biznese/institucione (85.33%) kané deklaruar se kané lidhur kontraté shérbimi;
e 22 biznese/institucione (14.67%) kané deklaruar se nuk kané kontraté.

Kjo tregon njé nivel t€ larté formalizimi, megjithaté ekziston ende njé segment i
konsiderueshém gé operon pa marrédhénie té formalizuar kontraktuale.

Qytet Po Jo Totali
44 1 55
Pejé
80.00% 20.00% 36.67%
32 3 35
Istog
91.43% 8.57% 23.33%
25 5 30
Decan
83.33% 16.67% 20.00%
18 2 20
Kliné
90.00% 10.00% 13.33%
9 1 10
Junik
7.03% 4.55% 6.67%
128 22 150
Total
85.33% 14.67% 100.00%

Tabela 37. Marrédhénia kontraktuale me KRUH - Biznese dhe Institucione

Analiza sipas komunave

Pejé — 80.00% me kontraté; 20.00% pa kontraté (pérgindja mé e larté e subjekteve pa
kontraté).

Istog — 91.43% me kontraté; 8.57% pa kontraté (niveli mé i larté i formalizimit).

Decan — 83.33% me kontraté; 16.67% pa kontraté.

Kliné — 90.00% me kontraté; 10.00% pa kontraté.

Junik — 9 nga 10 biznese me kontraté.

Istogu dhe Klina paragesin performancé mé té miré né formalizim, ndérsa Peja dhe Decani
shfagin nevojé pér pérmirésim né kété drejtim.
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Pérgindja e Subjekteve me Kontrate
sipas Rajonit

Pejé me Kontraté

Istog me Kontraté

Degan me Kontraté

Kliné me Kontraté

Junik me Kontraté

90.00%

Figura 36. Marrédhénia kontraktuale me KRUH — Biznese dhe institucione

5.7. Kénagshmeéria e pérgjithshme me shérbimet e ujésjellésit — Biznese dhe
Institucione

Kénagshméria e bizneseve dhe institucioneve me shérbimet e KRU “Hidrodrini” Sh.A.
paraqgitet né nivel té larté.

Nga 150 respondenté:

e 124 (82.67%) jané té kénaqur,;

e 19 (12.67%) jané deri diku té kénaqur;
e 5(3.33%) jané deri diku té& pakénaqur;
e 2 (1.33%) jané té pakénaquir.

Né total, 95.34% e bizneseve shprehen té kénaqura ose deri diku té kénaqura, ndérsa vetém
4.66% shprehin ndonjé nivel pakénagésie.
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Qytet

Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total
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| kénaqur

48
87.27%
27
77.14%
26
86.67%
16
80.00%
7
70.00%
124
82.67%

Deri diku |
kénaqur
6
10.91%
6
17.14%

2
6.67%
2
10.00%
3
30.00%
19
12.67%

Deri diku |
pakénaqur
1
1.82%

2
5.71%

1
3.33%

1
5.00%

0
0.00%

5
3.33%

| pakénaqur

0
0.00%
0
0.00%
1
3.33%
1
5.00%
0
0.00%
2
1.33%

Totali

55
36.67%
35
23.33%
30
20.00%
20
13.33%
10
6.67%
150
100.00%

Tabela 38. Kénagshmeéria e pérgjithshme me shérbimet e ujésjellésit — Biznese dhe institucione

Analiza sipas komunave

Pejé — 87.27% té kénaqur; pa raste t& pakénagésisé sé ploté.

Istog — 77.14% té kénaqur; 5.71% deri diku té pakénaqur.

Decan — 86.67% té kénaqur; 3.33% té pakénaquir.
Kliné — 80.00% té kénaqur; 5.00% té pakénaquir.

Junik — 70.00% té kénaqur; 30.00% deri diku t& kénaqur; pa pakénagési.

Peja dhe Decani paragesin nivelin mé té larté t& kénagshmérisé sé ploté, ndérsa Juniku,

megjithése me pérgindje mé té ulét “t& kénaqur”, nuk ka asnjé rast pakénagésie.

Satisfaction Level

1 kénaqur

Deri diku | kénaqur

Deri diku | pakénaqur -

| pakénaqur

0 10

® Pejs

20 30 40

Istog

50 60 70

@® Degan

® Kliné

80 20 100

Number of Citizens

® Junik

Figura 37. Kénagshmeéria e pérgjithshme me shérbimet e ujésjellésit - Biznese dhe Institucione
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5.8. Reduktimet e ujit — Biznese dhe Institucione

Né kuadér té vlerésimit t& vazhdimeésisé sé furnizimit, bizneset dhe institucionet jané pyetur
nése pérballen me reduktime té ujit. Nga 150 respondenté:

e 51biznese (34.00%) kané deklaruar se kané reduktime;

e 99 biznese (66.00%) kané deklaruar se nuk kané reduktime.

Kjo tregon se rreth njé e treta e bizneseve pérjetojné ndérprerje ose reduktime, ndérsa dy té
tretat raportojné furnizim té rregullt.

Qytet Po Jo Totali
20 35 55
Pejé
36.36% 63.64% 36.67%
15 20 35
Istog
42.86% 57.14% 23.33%
6 24 30
Decan
20.00% 80.00% 20.00%
6 14 20
Kling
30.00% 70.00% 13.33%
4 6 10
Junik
7.84% 6.06% 6.67%
51 99 150
Total
34.00% 66.00% 100.00%

Tabela 39. Reduktimet e ujit — Biznese dhe institucione
Analiza sipas komunave

Pejé — 36.36% po; 63.64% jo.

Istog — 42.86% po (pérgindja mé e larté); 57.14% jo.

Decan — 20.00% po; 80.00% jo (niveli mé i ulét i reduktimeve).

Kliné — 30.00% po; 70.00% jo.

Junik — 4 biznese po dhe 6 jo.

Istogu paraget pérgindjen mé té larté té bizneseve gé raportojné reduktime, ndérsa Decgani

paraqget situatén mé stabile.

@ Peie (D) 1swg () pegan () Kiing () Junik

po 1 20 42.86 30 36.36

Municipality

jo 1 80 57.14 70 63.64

1 1 1 1
o 50 100 150 200 250 300 350

Percentage / Gount

Figura 38. Reduktimet e ujit - Biznese dhe Institucione
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5.9. Koha e reduktimeve té ujit — Biznese dhe Institucione

Nga 51 biznese gé kané deklaruar se pérballen me reduktime té ujit, shpérndarja sipas kohés

sé ndérprerjes paraqitet si vijon:
e Gjaté dités: 30 raste (58.82%)

e Né mbrémje: 12 raste (23.53%)

¢ Né méngjes: 9 raste (17.65%)
Rezultatet tregojné se reduktimet ndodhin kryesisht gjaté dités, periudhé& gé pérkon me
orarin kryesor t& operimit té bizneseve, duke pasur potencialisht ndikim mé té madh né

aktivitetin ekonomik.

Qytet Né méngjes Gjaté dités Né mbrémje Totali
3 12 5 20
Pejé
15.00% 60.00% 25.00% 39.22%
3 10 2 15
Istog
20.00% 66.67% 13.33% 29.41%
0 4 2 6
Decan
0.00% 66.67% 33.33% 11.76%
2 2 2 6
Kliné
33.33% 33.33% 33.33% 11.76%
1 2 1 4
Junik
1.96% 3.92% 1.96% 7.84%
9 30 12 51
Total
17.65% 58.82% 23.53% 100.00%

Tabela 40. Koha e reduktimeve té ujit - Biznese dhe Institucione

Analiza sipas komunave

Pejé — 60.00% e reduktimeve ndodhin gjaté dités; 25.00% né mbrémje; 15.00% né méngjes.
Istog — 66.67% gjaté dités; 20.00% né méngjes; 13.33% né mbrémje.

Decan — 66.67% gjaté dités; 33.33% né mbrémje; pa raste né méngjes.

Kliné — shpérndarje e barabarté (33.33% né secilén periudhé&).

Junik — 2 raste gjaté dités; 1 né méngjes; 1 né mbrémje.

Né té gjitha komunat, reduktimet gjaté dités pérbéjné kategoriné dominante.

Interpretim

Fakti gé gati 59% e reduktimeve ndodhin gjaté dités eshté indikator me réndési pér

segmentin biznesor. Ndérprerjet né kété periudhé:

o ndikojné drejtpérdrejt né proceset prodhuese dhe shérbyese,
e rrisin kostot operative,

¢ mund té démtojné marrédhénien e biznesit me klientét e tyre.
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Ky rezultat sugjeron nevojén pér menaxhim mé té kujdesshém té ndérprerjeve gjaté orarit té
punés, si dhe pér forcimin e mekanizmave té njoftimit paraprak pér bizneset dhe institucionet.

Shpérndarja e Reduktimeve té Ujit sipas

Qytetit

7.84% Junik

11.76% Kliné

39.22% Pejé

11.76% Decan

P

29.41% Istog

Figura 39. Koha e reduktimeve té ujit - Biznese dhe Institucione

5.10. Njoftimi paraprak pér ndérprerje — Biznese dhe Institucione

Nga 51 biznese gé kané deklaruar reduktime té ujit, pérgjigjet lidhur me njoftimin paraprak
jané si vijon:

e 28 biznese (54.90%) njoftohen paraprakisht;

e 19 biznese (37.25%) njoftohen vetém ndonjéheré;

e 4 biznese (7.84%) nuk njoftohen.

Rezultatet tregojné se megjithése shumica njoftohen, vetém pak mé shumé se gjysma marrin

njoftim té& rregullt dhe t& géndrueshém. Njé pjesé e konsiderueshme (37.25%) raportojné
njoftim jo té rregullt.

Fage 65



HULUMTIM MBI KENAQSHMERINE E KONSUMATOREVE — MARS 2026

Qytet Po Jo Ndonjéheré Totali
12 1 7 20
Pejé
60.00% 5.00% 35.00% 39.22%
8 2 5 15
Istog
53.33% 13.33% 33.33% 29.41%
2 1 3 6
Decan
33.33% 16.67% 50.00% 1.76%
3 0 3 6
Kling
50.00% 0.00% 50.00% 1.76%
3 0 1 4
Junik
10.71% 0.00% 5.26% 7.84%
28 4 19 51
Total
54.90% 7.84% 37.25% 100.00%

Tabela 41. Njoftimi paraprak pér ndérprerje — Biznese dhe institucione

Analiza sipas komunave

Pejé — 60.00% po; 35.00% ndonjéheré; 5.00% jo.
Istog — 53.33% po; 33.33% ndonjéheré; 13.33% jo.
Decan — 33.33% po; 50.00% ndonjéheré; 16.67% jo.
Kliné — 50.00% po; 50.00% ndonjéheré; pa raste “jo”.
Junik — 3 nga 4 biznese njoftohen; asnjé rast “jo”.

Decani paraget nivelin mé té ulét té njoftimit té rregullt, ndérsa Peja ka pérgindjen mé té larté
té bizneseve gé njoftohen vazhdimisht.

® Pejé Istog ® Degan @ Klinég @ Junik

~]
[4]

ndonjéheré

1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
0 20 40 60 80 100 120 140 160 180 200 220 240 260 280 300

Percentage (%)

Figura 40. Njoftimi paraprak pér ndérprerje - Biznese dhe Institucione
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5.11. Forma e njoftimit pér ndérprerje — Biznese dhe Institucione
Nga 152 pérgjigje té regjistruara lidhur me ményrén e njoftimit, shpérndarja &shté si vijon:

e Pérmes ueb-faqges: 71 raste (46.71%)
o Telefonit: 28 raste (18.42%)

o Lexuesit: 22 raste (14.47%)

e Radios: 20 raste (13.16%)

e Ményré tjetér: 11 raste (7.24%)

Ueb-faqja paraqitet si kanali kryesor i komunikimit pér bizneset dhe institucionet, duke pérbéré
pothuajse gjysmén e rasteve.

. Pérmes Pérmes . Menyre .
Qytet Lexuesi Radios ueb-fages Telefonit tjeter Totali
1 7 44 il 1 64
Pejé
1.56% 10.94% 68.75% 17.19% 1.56% 42.11%
19 2 4 10 3 38
Istog
50.00% 5.26% 10.53% 26.32% 7.89% 25.00%
0] 2 10 6 3 21
Decan
0.00% 9.52% 47.62% 28.57% 14.29% 13.82%
1 3 12 1 2 19
Kliné
5.26% 15.79% 63.16% 5.26% 10.53% 12.50%
1 6 1 (] 2 10
Junik
10.00% 60.00% 10.00% 0.00% 20.00% 6.58%
Total 22 20 VAl 28 1 152
ota
14.47% 13.16% 46.71% 18.42% 7.24% 100.00%

Tabela 42. Forma e njoftimit pér ndérprerje — Biznese dhe institucione

Analiza sipas komunave

Pejé — dominon ueb-fagja (68.75%), ndjekur nga telefoni (17.19%).
Istog — dominon lexuesi (50.00%), ndjekur nga telefoni (26.32%).
Decan — 47.62% ueb-faqge; 28.57% telefon.

Kliné — 63.16% ueb-faqe; 15.79% radio.

Junik — dominon radio (60.00%); kanalet tjera me pérgindje mé té ulét.

Peja dhe Klina mbéshteten kryesisht né komunikimin pérmes platformave online, ndérsa né
Istog dhe Junik evidentohet pérdorim mé i larté i kanaleve tradicionale.

Dominimi i ueb-fages (46.71%) tregon orientim drejt komunikimit digjital, vecanérisht né zonat
urbane. Megjithaté, pérdorimi i telefonit (18.42%) dhe kanaleve tradicionale si lexuesi apo radio
(rreth 27% sé bashku) tregon se bizneset pérdorin forma t& kombinuara komunikimi.

Dallimet ndérmjet komunave sugjerojné se strategjia e komunikimit duhet té jeté e diferencuar
territorial, duke ruajtur kanalet digjitale si bazé, por duke mos neglizhuar mjetet tradicionale aty
ku ato mbeten efektive.
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Shpérndarja e Ményrave té Njoftimit

7.24% MEnyre tjeter

=
13.16% Rad

14.47% Lexuesit

46.71% Pérmes ueb-fages

18 42% Telefonit

Figura 41. Shpérndarja e Ményrave té njoftimit — Biznese dhe institucione
5.12. Forma tjetér e njoftimit, Rrjetet sociale — Biznese dhe Institucione

Né kuadér té opsionit “ményreé tjetér” t& njoftimit, té gjitha pérgjigjet (11 raste) kané specifikuar
rrjetet sociale si kanal komunikimi.

Shpérndarja sipas komunave éshté si vijon:

e Istog: 3 raste (27.27%)
e Decan: 3 raste (27.27%)
e Kliné: 2 raste (18.18%)

o Junik: 2 raste (18.18%)

e Pejé: 1rast (9.09%)

Qytet Rrjete Sociale Totali
1 1
Pejé
9.09% 9.09%
3 3
Istog
27.27% 27.27%
3 3
Decan
27.27% 27.27%
2 2
Kliné
18.18% 18.18%
2 2
Junik
18.18% 18.18%
1 1
Total
100.00% 100.00%

Tabela 43. Forma tjetér e njoftimit — Biznese dhe Institucione
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Shpérndarja e Metodave té tjera té Komunikimit sipas Qytetit

] @ @ L
9.09% Pejé 27.27%Istog 27.27% Degan  18.18% Kliné

Njé metodé tjetére  Tre metodatétjera  Tre metoda tétjera Dy metoda tétjeraté Dy metoda té tjera té
komunikimit & komunikimit & komunikimit komunikimit komunikimit

Figura 42. Shpérndarja e Metodave té tjera té€ komunikimit sipas qytetit
5.13. Kycja né shérbimet e kanalizimit — Biznese dhe Institucione

Né kuadér té vlerésimit té infrastrukturés sé shérbimeve, bizneset dhe institucionet jané
pyetur nése jané té kycura né sistemin e kanalizimit.

Nga 150 respondenté:
e 147 biznese/institucione (98.00%) jané té kycura né shérbimet e kanalizimit;
e 3 biznese/institucione (2.00%) nuk jané té kycura.

Rezultati tregon mbulim pothuajse té ploté té segmentit biznesor me sistemin e kanalizimit.

Qytet Po Jo Totali
58 2 55
Pejé
96.36% 3.64% 36.67%
27 8 35
Istog
77.14% 22.86% 23.33%
20 10 30
Decan
66.67% 33.33% 20.00%
17 8 20
Kliné
85.00% 15.00% 13.33%
9 1 10
Junik
7.14% 4.17% 6.67%
126 24 150
Total
84.00% 16.00% 100.00%

Tabela 44. Kyc¢ja né shérbimet e kanalizimit - Biznese dhe Institucione
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Analiza sipas komunave

Pejé — 92.73% po; 7.27% jo.

Istog — 91.43% po; 8.57% jo.

Decan — 93.33% po; 6.67% jo.

Kliné — 100.00% e bizneseve té kycura.
Junik — 10 nga 10 biznese té kycgura.

Klina dhe Juniku paragesin mbulim té ploté, ndérsa Peja, Istogu dhe Decani kané njé numér
minimal subjektesh té pa-kycura.

Kycja né sherbimet e kanalizimit —
Biznese dhe institucione

Biznese/institucione 1é kygura

G

Biznese/institucione té pa kygura

Figura 43. Kygja né shérbimet e kanalizimit - Biznese dhe Institucione

5.14. Paraqitja e ankesave — Biznese dhe Institucione

Bizneset dhe institucionet jané pyetur nése kané paraqitur ndonjé ankesé ndaj KRU
“Hidrodrini” Sh.A. gjaté dy viteve té fundit.

Nga 150 respondenté:
e 35 biznese (23.33%) kané paraqitur ankesé;

e 115 biznese (76.67%) nuk kané paragitur ankesé.

Rezultati tregon se rreth njé e katérta e bizneseve kané pasur nevojé té pérdorin mekanizmin
e ankesave, ndérsa shumica dérrmuese nuk kané raportuar shgetésime formale.

Qytet Po Jo Totali
13 42 55
Pejé
23.64% 76.36% 36.67%
7 28 35
Istog
20.00% 80.00% 23.33%
9 21 30
Decan
30.00% 70.00% 20.00%
4 16 20
Kliné
20.00% 80.00% 13.33%
2 8 10
Junik
5.71% 6.96% 6.67%
35 115 150
Total
23.33% 76.67% 100.00%

Tabela 45. Paraqitja e ankesave - Biznese dhe Institucione
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Analiza sipas komunave

Pejé — 23.64% kané paragitur ankesé.

Istog — 20.00% kané paraqitur ankesé.

Decan — 30.00% (pérgindja mé e larté).

Kliné — 20.00% kané paraqitur ankesé.

Junik — 2 nga 10 biznese kané paraqitur ankesé.

Decani paraget nivelin mé té larté té pérdorimit t& mekanizmit té ankesave, ndérsa né
komunat e tjera pérgindja sillet rreth 20-24%.

Pérgindja e Ankesave té Bizneseve sipas Komunés

30.00%

Ankesat e
Bizneseve né
Decan
Pérgindja mé e larté
e ankesave t&
bizneseve.

Decani ka pérqgindjen mé té larté€ t€ ankesave t€ bizneseve, ndérsa Istogu dhe Klin€ kané pérgindjen me té
ulét.

Figura 44. Pérgjigjet e ankesave - Biznese dhe Institucione

5.15. Pérgjigjja ndaj ankesave — Biznese dhe Institucione

Nga 35 biznese gé kané paraqitur ankesé gjaté dy viteve té fundit, pérgjigjet lidhur me
pranimin e pérgjigjes nga KRU “Hidrodrini” Sh.A. jané si vijon:

e 21biznese (60.00%) kané pranuar pérgjigje;

e 8 biznese (22.86%) kané pranuar pérgjigje vetém ndonjéheré;

e 6 biznese (17.14%) nuk kané pranuar pérgjigje.

Kjo tregon se shumica e bizneseve marrin pérgjigje ndaj ankesave té tyre, megjithaté njé pjesé
prej rreth 40% (ndonjéheré ose jo) nuk pérjetojné komunikim té ploté dhe té géndrueshém.

Qytet Po Jo Ndonjéheré Totali
6 2 5 13
Pejé
46.15% 15.38% 38.46% 37.14%
5 1 1 7
Istog
71.43% 14.29% 14.29% 20.00%
6 2 1 9
Decan
66.67% 22.22% 1.11% 25.71%
3 0] 1 4
Kliné
75.00% 0.00% 25.00% 1.43%
1 1 0 2
Junik
4.76% 16.67% 0.00% 5.71%
21 6 8 35
Total
60.00% 17.14% 22.86% 100.00%

Tabela 46. Pérgjigja ndaj ankesave - Biznese dhe Institucione

Fage 71



HULUMTIM MBI KENAQSHMERINE E KONSUMATOREVE — MARS 2026

Analiza sipas komunave

Pejé — 46.15% po; 38.46% ndonjéheré; 15.38% jo.

Istog — 71.43% po; 14.29% ndonjéherég; 14.29% jo.
Decan — 66.67% po; 11.11% ndonjéheré; 22.22% jo.
Kliné — 75.00% po; 25.00% ndonjéheré; asnjé rast “jo”.
Junik — 1 po;1jo.

Klina dhe Istogu paragesin nivel mé té larté té pérgjigjes sé€ drejtpérdrejté, ndérsa né Pejé
evidentohet pérgindje e konsiderueshme e pérgjigjeve jo té rregullta (“ndonjéheré”).

Biznese me Pérgjigje

Biznese me Pérgjigje Ndonjéheré

Biznese pa Pérgjigje

Figura 45. Pérgjigja ndaj ankesave - Biznese dhe Institucione

5.16. Ményra e pérgjigjes ndaj ankesave — Biznese dhe Institucione

Nga 35 bizneset gé kané paraqitur ankesé&, ményra e pérgjigjes nga KRU “Hidrodrini” Sh.A.
paraqitet si vijon:

e 23 raste (65.71%) jané trajtuar nga Qendra e Thirrjeve;

e 9 raste (25.71%) jané trajtuar nga ndonjé punétor i RWCH/KRUH;

e 3 raste (8.57%) respondentét nuk e diné saktésisht nga kush éshté trajtuar ankesa.

Qendra e Thirrjeve paragqitet si kanali kryesor i trajtimit t& ankesave pér segmentin biznesor.

- Nga ndonjé
Qytet Qéesnh(:réa e.e.:hl.irrj.eu \I/'e punétor i Nuk e di Totali
peraidl RWCH
7 5 1 13
Pejé
53.85% 38.46% 7.69% 37.14%
7 (0] 0 7
Istog
100.00% 0.00% 0.00% 20.00%
4 3 2 9
Decan
44.44% 33.33% 22.22% 25.71%
4 0] 0 4
Kliné
100.00% 0.00% 0.00% 11.43%
1 1 0 2
Junik
4.35% 2.86% 0.00% 5.71%
23 9 3 35
Total
65.71% 25.71% 8.57% 100.00%

Tabela 47. Ményra e pérgjigjes ndaj ankesave - Biznese dhe Institucione
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Analiza sipas komunave

Pejé — 53.85% Qendra e Thirrjeve; 38.46% punétor i KRUH; 7.69% nuk e diné.
Istog — 100% e ankesave jané trajtuar nga Qendra e Thirrjeve.

Decan — 44.44% Qendra e Thirrjeve; 33.33% punétor; 22.22% nuk e diné.
Kliné — 100% e rasteve nga Qendra e Thirrjeve.

Junik — 1 rast Qendra e Thirrjeve; 1rast nga punétor.

Ményra e pérgjigjes ndaj ankesave trajtuar pérmes Qendrés sé Thirrjeve

100% 100%

50%

44.44%

\v
> >

Pejé Degan Junik
Figura 46. Ményra e pérgjigjes ndaj ankesave trajtuar pérmes gendrés sé thirrjeve

5.17. Kénagshméria me pérgjigjen e pranuar — Biznese dhe Institucione

Nga 35 biznese gé kané paragitur ankesé, vlerésimi mbi kénagshmériné me pérgjigjen e
pranuar paraqitet si vijon:

e 23 biznese (65.71%) jané té kénaqur;

e 8 biznese (22.86%) jané deri diku té kénaqur;

e 2 biznese (5.71%) jané deri diku té pakénaqur;

e 2 biznese (5.71%) jané té pakénaqur.

Né total, 88.57% e bizneseve shprehen té kénaqura ose deri diku té kénaqura me trajtimin e
ankesés sé tyre, ndérsa 11.42% shprehin pakénaqgési.

Deri diku | Deri diku |

Qytet | kénaqur | pakénaqur Totali

kénaqur pakénaqur
7 5 0 1 13
Pejé
53.85% 38.46% 0.00% 7.69% 37.14%
4 3 0 0 7
Istog
57.14% 42.86% 0.00% 0.00% 20.00%
7 0 1 1 9
Decan
77.78% 0.00% 1.11% 1.11% 25.71%
3 0 1 0 4
Kliné
75.00% 0.00% 25.00% 0.00% 1.43%
2 0 0 0 2
Junik
5.71% 0.00% 0.00% 0.00% 5.71%
23 8 2 2 35
Total
65.71% 22.86% 5.71% 5.71% 100.00%

Tabela 48. Kénagshméria me pérgjigjen e pranuar - Biznese dhe Institucione
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Analiza sipas komunave

Pejé — 53.85% té kénaqur; 38.46% deri diku té kénaqur; 7.69% té pakénaqur.
Istog — 57.14% t€ kénaqur; 42.86% deri diku t& kénaqur; pa pakénagési.
Decan — 77.78% té kénaqur; 11.11% deri diku té pakénaqur; 11.11% té pakénaqur.
Kliné — 75.00% té kénaqur; 25.00% deri diku té& pakénaqur.
Junik — 2 nga 2 biznese té kénaqura.

Decani dhe Klina shfagin pérgindje mé té larté t& pakénaqgésisé relative, ndérsa Istogu dhe

Juniku paraqgesin vlerésim mé pozitiv.

Kénagshméria e Bizneseve me Pérgjigjet

22.86% 5.71%

Biznese té Biznese Deri Biznese Deri Biznese té

Kénaqur Diku té Diku té Pakénaqur
23 nga 35 biznese Kénaqur Pakénaqur 2 nga 35 biznese
jan@ 18 kénaqur. 8 nga 35 biznese 2 nga 35 biznese jané 1& pakénaqur.

jané deri diku t& jané deri diku té
kénaqur. pakénagqur.
|8 o J J

Shumica e bizneseve jané té kénaqur me pérgjigjet e tyre.
Figura 47. Kénagshméria e bizneseve me pérgjigjet

5.18. Pagesa e rregullt e faturave — Biznese dhe Institucione
Bizneset dhe institucionet jané pyetur nése i paguajné faturat e ujit me rregull.

Nga 150 respondenté:
¢ 140 biznese (93.33%) kané deklaruar se i paguajné faturat me rregull;

¢ 10 biznese (6.67%) kané deklaruar se nuk i paguajné rregullisht.

Rezultati tregon nivel shumé té larté disipline financiare né segmentin biznesor.

Qytet Po Jo
50 5
Pejé
90.91% 9.09%
34 1
Istog
97.14% 2.86%
28 2
Decan
93.33% 6.67%
18 2
Kliné
90.00% 10.00%
10 0
Junik
7.14% 0.00%
140 10
Total
93.33% 6.67%

Tabela 49. Pagesa e rregullt e faturave - Biznese dhe Institucione

Totali

55
36.67%
35
23.33%
30
20.00%
20
13.33%
10
6.67%
150
100.00%
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Analiza sipas komunave

Pejé — 90.91% po; 9.09% jo.
Istog — 97.14% po (niveli mé i larté); 2.86% jo.
Decan — 93.33% po; 6.67% jo.
Kliné — 90.00% po; 10.00% jo.
Junik — 10 nga 10 biznese paguajné me rregull.

Né té gjitha komunat evidentohet nivel i larté i pagesés sé rregullt, me pérgindje mbi 90%.

)\

9.09% nuk paguajné
me rregull.

97.14%

Pagesa e
rregullt e
faturave - Istog

2.86% nuk paguajné
me rregull.

]
—

6.67% nuk paguajné

Pagesa e rregullt e faturave — Biznese dhe institucione

—

90.00%

Pagesa e
rregullt e
faturave - Kliné
10.00% nuk

paguajné me rregull.

100%

Pagesa e
rregullt e
faturave - Junik

10 nga 10 biznese
paguajné me rregull.

me rregull.

Pagesa e rregullt e faturave éshté e larté ne té gjitha komunat, me Istog duke pasur nivelin me t€ larté.

Figura 48. Pagesa e rregullt e faturave - Biznese dhe Institucione

5.19. Arsyet e mospagimit té faturave — Biznese dhe Institucione

Nga 150 biznese/institucione té anketuara, vetém 10 (6.67%) kané deklaruar se nuk i paguajné

faturat me rregull. Kétyre u &shté kérkuar té specifikojné arsyen e mospagimit.

Rezultatet tregojné:
e 7 biznese (70.00%) — arsyeja kryesore éshté gjendja ekonomike;

e 3 biznese (30.00%) — kané deklaruar se harrojné ndonjéheré.

Qytet Gjendja ekonomike Harron ndonjeheré Totali
3 2 5
Pejé
30.00% 20.00% 50.00%
1 0 1
Istog
10.00% 0.00% 10.00%
2 0] 2
Decan
20.00% 0.00% 20.00%
1 1 2
Kliné
10.00% 10.00% 20.00%
0] 0] (0]
Junik
0.00% 0.00% 0.00%
7 3 10
Total
70.00% 30.00% 100.00%

Tabela 50. Arsyet e mospagimit té faturave - Biznese dhe Institucione
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Analiza sipas komunave

Pejé — 5 raste (3 pér shkak té gjendjes ekonomike; 2 pér harresé).
Istog — 1 rast (gjendja ekonomike).

Decan — 2 raste (gjendja ekonomike).

Kliné — 2 raste (1 gjendja ekonomike; 1 harresé).

Junik — nuk é&shté raportuar asnjé rast mospagimi.

Shpéerndarja e Rasteve te Mospagimit
sipas Komunés (raste)

2 Kliné

1 Istog

Figura 49. Arsyet e mospagimit té faturave - Biznese dhe Institucione

5.20. Njohja me mundésiné e pagesés online — Biznese dhe Institu

cione

Bizneset dhe institucionet jané pyetur nése jané né dijeni gé faturat e ujit mund té paguhen

edhe online.
Nga 150 respondenté:
¢ 135 biznese (90.00%) jané né dijeni pér mundésiné e pagesés online;

¢ 15 biznese (10.00%) nuk jané né dijeni pér kété mundési.

Rezultati tregon nivel shumé té larté ndérgjegjésimi né segmentin biznesor.

Qytet Po Jo
53 2
Pejé
96.36% 3.64%
28 7
Istog
80.00% 20.00%
27 3
Decan
90.00% 10.00%
19 1
Kliné
95.00% 5.00%
8 2
Junik
5.93% 13.33%
135 15
Total
90.00% 10.00%

Tabela 51. Njohja me mundésiné e pagesés online - Biznese dhe Institucione

Totali
55
36.67%
35
23.33%
30
20.00%
20
13.33%
10
6.67%
150
100.00%
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Analiza sipas komunave

Pejé — 96.36% jané né dijeni.

Istog — 80.00% jané né dijeni (niveli mé i ulét krahasuar me komunat tjera).

Decan — 90.00% jané né dijeni.
Kliné — 95.00% jané né dijeni.
Junik — 8 nga 10 biznese jané né dijeni.

Né shumicén e komunave, ndérgjegjésimi kalon 90%, me pérjashtim té Istogut ku 20% e

bizneseve deklarojné se nuk jané té informuara.

Dijenia e Bizneseve pér Pagesat Online sipas

Komunés
96.36% 80.00% 90.00%
Pejé Istog Degan

o
80.00%

Junik

Figura 50. Njohja me mundésiné e pagesés online — Biznese dhe institucione

N

95.00%

Kline

5.21. Pérdorimi i formave té pagesés online — Biznese dhe Institucione

Nga 135 biznese/institucione gé kané deklaruar se jané né dijeni pér pagesén online, jané

analizuar format gé pérdoren mé shpesh.

Rezultatet né nivel total tregojné:

e 78 biznese (57.78%) — nuk pérdorin asnjérén formé online rregullisht;

e 56 biznese (41.48%) — pérdorin platformén eKosova;

e 1biznes (0.74%) — pérdor aplikacionin mobil eHidrodrini.

Nuk perdor Platformen

Qytet s . Mobil
asnjérén rregullisht eKosova eHidrodrini
31 21 1
Pejé
58.49% 39.62% 1.89%
19 9 0
Istog
67.86% 32.14% 0.00%
14 13 0
Decan
51.85% 48.15% 0.00%
10 9 0]
Kliné
52.63% 47.37% 0.00%
4 4 0
Junik
5.13% 7.14% 0.00%
78 56 1
Total
57.78% 41.48% 0.74%

Tabela 52. Pérdorimi i formave té pagesés online - Biznese dhe Institucione

Aplikacionin

Totali

53
39.26%
28
20.74%
27
20.00%
19
14.07%
8
5.93%
135
100.00%
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Analiza sipas komunave

Pejé — 39.62% pérdorin eKosova; 58.49% nuk pérdorin rregullisht pagesén online.
Istog — 32.14% pérdorin eKosova; 67.86% nuk pérdorin rregullisht.

Decan — 48.15% pérdorin eKosova; 51.85% nuk pérdorin rregullisht.

Kliné — 47.37% pérdorin eKosova; 52.63% nuk pérdorin rregullisht.

Junik — pérdorimi &shté i balancuar (4 me eKosova, 4 gé nuk pérdorin rregullisht).

Pérdorimi i eKosova né Pejé, Istog, Degan, Kliné dhe
Junik

CY QYD)

Pérdorimi i eKosova né Pérdorimi i eKosované Pérdorimii eKosované PérdorimiieKosova né
Pejé Istog Degan Kline

}

50.00%

Pérdorimi i eKosova né
Junik

Figura 51. Pérdorimi i platformave online - Biznese dhe Institucione

5.22. Vlerésimi i pérvojés me pagesén online — Biznese dhe Institucione

Bizneset dhe institucionet jané pyetur si e vlerésojné pérvojén me formén e pagesés online
gé pérdorin mé shpesh.

Nga 150 respondenté:
e 93 biznese (62.00%) — nuk e pérdorin fare pagesén online;
e 32 biznese (21.33%) — e konsiderojné kryesisht té lehté;
e 17 biznese (11.33%) — e konsiderojné shumé té lehté dhe té shpejté;
e 8 biznese (5.33%) — e vlerésojné si as e lehté as e véshtiré;

¢ Nuk ka pérgindje té konsiderueshme pakénagésie né kété segment.
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Nuk e

.. . o Shumé e
Qytet As e'l.eht‘e ase Krye5|s.l‘1t e pérdor lehté dhe e
véshtiré lehté pagesen -
- shpejté
online
3 13 33 6
Pejé
5.45% 23.64% 60.00% 10.91%
1 5 26 3
Istog
2.86% 14.29% 74.29% 8.57%
2 8 17 3
Decan
6.67% 26.67% 56.67% 10.00%
2 4 1 3
Kliné
10.00% 20.00% 55.00% 15.00%
0] 2 6 2
Junik
0.00% 20.00% 60.00% 20.00%
8 32 93 17
Total
5.33% 21.33% 62.00% 11.33%

Tabela 53. Vlerésimi i pérvojés me pagesén online — Biznese dhe institucione
Analiza sipas komunave

Pejé — 60% nuk e pérdorin; 34.55% e vlerésojné si té lehté ose shumé té lehté.
Istog — 74.29% nuk e pérdorin; vetém 22.86% japin vlerésim pozitiv.

Decan — 56.67% nuk e pérdorin; 36.67% japin vlerésim pozitiv.

Kliné — 55% nuk e pérdorin; 35% japin vlerésim pozitiv.

Junik — 60% nuk e pérdorin; 40% japin vlerésim pozitiv.

Pérdorimi i Pagesave Online nga Bizneset

62.00%

Biznese gé nuk Biznese qé e Biznese gé e Biznese qé e
pérdorin konsiderojné té konsiderojné vlerésojné si as
pagesa online lehté shumeé té lehté té lehte

8 biznese e
vlerésojné sias e
lehté as té véshtiré.

17 biznese e
konsiderojné shumé
té lehté dhe t&
shpejté.

32 biznese e
konsiderojngé
kryesisht t& lehté.

93 biznese nuk
pérdorin fare pagesa
online.

Shumica e bizneseve nuk pérdorin pagesa online, duke treguar njé mundési té madhe
pér rritje.

Figura 52. Pérdorimi i pagesave online - Biznese dhe Institucione

Totali

55
36.67%
35
23.33%
30
20.00%
20
13.33%
10
6.67%
150
100.00%

5.23. Arsyet e mospérdorimit té€ pagesés online — Biznese dhe Institucione

Nga 93 biznese/institucione gé kané deklaruar se nuk e pérdorin pagesén online, jané

analizuar arsyet kryesore (me mundési zgjedhjeje deri né dy alternativa).

Rezultatet né nivel total tregojné:

e 63 biznese (67.74%) — preferojné kontaktin fizik / pagesén tradicionale;

¢ 18 biznese (19.35%) — nuk kané besim té mjaftueshém né siguriné e pagesave online;

e 8 biznese (8.60%) — procesi i pagesés online u duket i ndérlikuar;
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e 4 biznese (4.30%) — kané pasur pérvojé jo té miré mé herét.

Nuk kam . -
L Preferoj Procesi i
besim té . ..
Kam pasur - . kontaktin pagesés
A mjaftueshém . ; . .
Qytet pérvojé jo té P fizik / online mé Totali
P N né siguriné e .. .
miré mé herét agesave pagesén duket i
page: tradicionale  ndérlikuar
online
1 5 23 4 33
Pejé
3.03% 15.15% 69.70% 12.12% 35.48%
1 4 18 3 26
Istog
3.85% 15.38% 69.23% 11.54% 27.96%
1 4 1 1 17
Decan
5.88% 23.53% 64.71% 5.88% 18.28%
(0] 3 8 0 1
Kliné
0.00% 27.27% 72.73% 0.00% 11.83%
1 2 3 0] 6
Junik
16.67% 33.33% 50.00% 0.00% 6.45%
4 18 63 8 93
Total
4.30% 19.35% 67.74% 8.60% 100.00%

Tabela 54. Arsyet e mospérdorimit té pagesés online — Biznese dhe institucione
Analiza sipas komunave

Né té gjitha komunat, arsyeja dominuese éshté preferenca pér pagesé tradicionale, me
pérgindje:

e Pejé-69.70%
e Istog—69.23%
e Decan-64.71%
e Kling —-72.73%
e Junik — 50.00%

Mosbesimi ndaj sigurisé sé pagesave online &shté arsyeja e dyté mé e shpeshté, vecanérisht
né:

e Kliné —27.27%
e Decan—-23.53%
e Junik — 33.33%
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Preferencat e Bizneseve pér Metodat e Pagesés

67.74% 19.35% 8.60% Procesii 4.30% Pérvoja
Preferojné Mungesa e Ndérlikuar i e Keqge mé Paré
Kontaktin Fizik Besimit né Pagesés Online
/ Pagesén Siguriné Online
Tradicionale
Biznese gé Biznese me Biznese qé gjejné Biznese me pérvoja
preferojné pagesat shgetésime pér pagesat online té negative té
tradicionale siguring e pagesave ndérlikuara méparshme me
online pagesat online

Figura 53. Preferencat e bizneseve pér metodat e pagesés

5.24. Njohja me tarifat e shérbimeve — Biznese dhe Institucione

Bizneset dhe institucionet jané pyetur nése jané té njohura me ¢mimet (tarifat) e shérbimeve
té KRUH.

Nga 150 respondenté:

143 biznese (95.33%) jané té njohura me tarifat;

7 biznese (4.67%) nuk jané té njohura.

Rezultati tregon nivel shumé té larté transparence dhe ndérgjegjésimi né segmentin biznesor.
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Qytet Po Jo Totali
55) 0 55
Pejé
100.00% 0.00% 36.67%
33 2 35
Istog
94.29% 5.71% 23.33%
27 3 30
Decan
90.00% 10.00% 20.00%
19 1 20
Kliné
95.00% 5.00% 13.33%
9 1 10
Junik
6.29% 14.29% 6.67%
143 7 150
Total
95.33% 4.67% 100.00%

Tabela 55. Njohja me tarifat e shérbimeve — Biznese dhe institucione
Analiza sipas komunave

Pejé — 100% e bizneseve jané té njohura me tarifat.
Istog — 94.29% po; 5.71% jo.

Decan — 90.00% po; 10.00% jo.

Kliné — 95.00% po; 5.00% jo.

Junik — 9 nga 10 biznese jané té njohura me tarifat.

Né té gjitha komunat evidentohet nivel i larté njohjeje, me pérgindje mbi 90%.

Njohja me Tarifat e Sheérbimeve nga
Bizneset

Pejé: Njohja me Tarifat

Istog: Njohja me Tarifat

Degan: Njohja me Tarifat

Kliné: Njohja me Tarifat

G

Junik: Njohja me Tarifat

Figura 54. Njohja me tarifat e shérbimeve nga bizneset
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5.25. Vlerésimi i cmimit té shérbimeve (tarifave) — Biznese dhe Institucione

Nga 143 biznese/institucione gé deklaruan se jané té njohura me tarifat, jané analizuar
perceptimet lidhur me nivelin e cmimeve.

Rezultatet né nivel total tregojné:
e 76 biznese (53.15%) i konsiderojné tarifat reale;
e 51biznese (35.66%) i konsiderojné tarifat té larta;

e 16 biznese (11.19%) i konsiderojné tarifat té uléta.

Qytet Reale I ulet I larte Totali
26 8 21 55
Pejé
47.27% 14.55% 38.18% 38.46%
21 0] 12 33
Istog
63.64% 0.00% 36.36% 23.08%
12 2 13 27
Decan
44.44% 7.41% 48.15% 18.88%
15 1 3 19
Kliné
78.95% 5.26% 15.79% 13.29%
2 5 2 9
Junik
2.63% 31.25% 3.92% 6.29%
76 16 51 143
Total
53.15% 11.19% 35.66% 100.00%

Tabela 56. Vlerésimi i cmimit té shérbimeve (tarifave) — Biznese dhe institucione
Analiza sipas komunave
Pejé

e 47.27% i konsiderojné reale;

o 38.18% i konsiderojné té larta;

e 14.55% i konsiderojné té uléta.
Istog

e 63.64% reale;

e 36.36% té larta;

e 0% té uléta.
Decan

o 44.44% reale;
e 48.15% té larta (niveli mé i larté i perceptimit negativ);
o 7.41% té uléta.

Kliné

o 78.95% reale (niveli mé i larté i perceptimit pozitiv);
o 15.79% té larta;
o 5.26% té uléta.

Junik

e 31.25% i konsiderojné té uléta;
o 3.92% té larta;
e pjesa tjetér i konsiderojné reale.
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Perceptimet e Bizneseve pér Tarifat

Biznese qé e
konsiderojné tarifén
reale

76 biznese e
konsiderojné tarifén
reale.

35.66%

Biznese qé e
konsiderojné tarifén
té larté

51 biznese e
konsiderojné tarifén
té larté.

Biznese qé e
konsiderojné tarifén
té ulét

16 biznese e
konsiderojné tarifén
1€ ulét.

Shumica e bizneseve e konsiderojné tarifén reale, por njé pjesé e konsiderueshme e
konsideron até té larté.

Figura 55. Pérceptimet e bizneseve pér tarifat - Biznese dhe Institucione

5.26. Qartésia dhe kuptueshmeéria e faturés — Biznese dhe Institucione

Bizneset dhe institucionet jané pyetur nése fatura e Iéshuar nga KRUH éshté e kuptueshme

dhe e garté.

Nga gjithsej 150 respondenté:

¢ 150 biznese (100.00%) kané deklaruar se fatura éshté e kuptueshme dhe e qgarté;

e Asnjé biznes nuk ka deklaruar pagartési né faturim.

Qytet

Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total

Po

55
100.00%
35
100.00%
30
100.00%
20
100.00%
10
6.67%
150
100.00%

Jo

0]
0.00%
0]
0.00%
0]
0.00%
0]
0.00%
0]
0.00%
(0]
0.00%

Tabela 57. Qartésia dhe kuptueshméria e faturés — Biznese dhe institucione

Totali

55
36.67%
35
23.33%
30
20.00%
20
13.33%
10
6.67%
150
100.00%
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Analiza sipas komunave

Né té gjitha komunat evidentohet pérgjigje plotésisht pozitive:

e Pejé —100% e bizneseve e konsiderojné faturén té qarté;

e Istog — 100% pérgjigje pozitive;
e Decan - 100% pérgjigje pozitive;
e Kliné — 100% pérgjigje pozitive;
e Junik — 100% pérgjigje pozitive.

Pérgjigje Pozitive té Bizneseve pér Faturén

100%

Pejé - Bizneset
e konsiderojné
faturén té qarté
Té gjitha bizneset né

Pejé e konsidergjné
faturén t& qarté.

stog - Pérgjigje
Pozitive

Té gjitha bizneset né
Istog dhané pérgjigje
pozitive.

100%

Decan -
Pérgjigje
Pozitive

Té gjitha bizneset né

Degan dhané
pérgjigje pozitive.

100%

Kliné - Pérgjigje
Pozitive
Té gjitha bizneset né
Kliné dhang pérgjigje
pozitive.

100%

Junik -
Pérgjigje
Pozitive

Té gjitha bizneset né

Junik dhané
pérgjigje pozitive.

Te gjitha komunat tregojné pérgjigje 100% pozitive pér gartésiné e faturés.

Figura 56. Pérgjigjet pozitive té bizneseve pér faturen - Biznese dhe Institucione

5.27. Pajisja me ujématés — Biznese dhe Institucione

Bizneset dhe institucionet jané pyetur nése posedojné ujématés.

Nga gjithsej 150 respondenté:

¢ 150 biznese (100.00%) kané deklaruar se posedojné ujématés;

e Asnjé biznes nuk ka deklaruar mungesé té ujématésit.

Qytet

Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total

Po

55
100.00%
85
100.00%
30
100.00%
20
100.00%
10
6.67%
150
100.00%

Tabela 58. Pajisja me ujématés — Biznese dhe institucione

Jo

0]
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Totali

55
36.67%
35
23.33%
30
20.00%
20
13.33%
10
6.67%
150
100.00%
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Analiza sipas komunave

Né té gjitha komunat evidentohet mbulim i ploté me ujématés:

o Pejé —100% posedojné ujématés;

e Istog — 100% posedojné ujémateés;
e Decan —100% posedojné ujématés;
e Kliné — 100% posedojné ujématés;
e Junik — 100% posedojné ujématés.

Mbulimi me ujématés né komunat e rajonit

100%

Mbulimi me
ujématés né
Pejé
Té gjithé posedojné
ujématés.

100%

Mbulimi me
ujématés né
Istog

Té gjithé posedojné
ujématés.

100%

Mbulimi me
ujématés né
Decan

Té gjithé posedojné
ujématés.

100%

Mbulimi me
ujematés né
Kliné

Té gjithé posedojné
ujématés.

100%

Mbulimi me
ujématés né
Junik

Té gjithé posedojné
ujématés.

Té gjitha komunat e rajonit kané mbulim té ploté me ujématés.

Figura 57. Mbulimi me ujématés né komunat e rajonit - Biznese dhe Institucione

5.28. Leximi i rregullt i ujématésit — Biznese dhe Institucione

Bizneset dhe institucionet jané pyetur nése ujématési u lexohet rregullisht, p.sh. cdo muaj.

Nga 150 respondenté:

e 128 biznese (85.33%) kané deklaruar se ujématési u lexohet rregullisht;

e 22 biznese (14.67%) kané deklaruar se leximi nuk béhet rregullisht.

Qytet

Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total

Tabela 59. Leximi i rregullt i ujématésit — Biznese dhe institucione

Po

47
85.45%
30
85.71%
24
80.00%
18
90.00%
9
7.03%
128
85.33%

Jo

8
14.55%
5
14.29%
6
20.00%
2
10.00%
1
4.55%
22
14.67%

Totali

55
36.67%
35
23.33%
30
20.00%
20
13.33%
10
6.67%
150
100.00%

Fage 86



HULUMTIM MBI KENAQSHMERINE E KONSUMATOREVE — MARS 2026

Analiza sipas komunave

Pejé — 85.45% po; 14.55% jo.

Istog — 85.71% po; 14.29% jo.

Decan — 80.00% po; 20.00% jo (niveli mé i larté i pérgjigjeve negative).
Kliné — 90.00% po; 10.00% jo (niveli mé i larté i leximit té rregullt).
Junik — 9 nga 10 biznese raportojné lexim té rregullt.

Analiza sipas komunave

=g e

90.00% .

85.45% . 85.71% .- 80.00% .

Pejé Istog Degan Kliné

o~ |
90.00% b

Junik

Figura 58. Leximi i rregullt i ujématésit — Biznese dhe institucione

5.29. Koha e fundit e leximit t& ujématésit — Biznese dhe Institucione

Bizneset dhe institucionet jané pyetur se kur u &shté lexuar pér heré té fundit ujématési nga
KRUH.

Nga gjithsej 153 pérgjigje té regjistruara:
e 113 biznese (73.86%) — para 1 muaji;
e 25 biznese (16.34%) — para 2 muajve;
e 10 biznese (6.54%) — para 3 muajve;

e 5 biznese (3.27%) — para mé shumé se 4 muajsh.
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Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total
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Para 1 muaji Para? 2 Pa"? 3 shPuan:Zn;: 4
muajve muajve muajsh
47 4 3 1
85.45% 7.27% 5.45% 1.82%
28 5 1 1
80.00% 14.29% 2.86% 2.86%
14 1 3 2
46.67% 36.67% 10.00% 6.67%
18 1 3 1
78.26% 4.35% 13.04% 0.00%
6 4 0 0
60.00% 40.00% 0.00% 0.00%
113 25 10 5
73.86% 16.34% 6.54% 3.27%

Tabela 60. Koha e fundit e leximit té ujématésit — Biznese dhe institucione

Analiza sipas komunave

Pejé — 85.45% raportojné lexim brenda muajit té fundit; vetém 1.82% mbi 4 muaj.

Istog — 80% raportojné lexim para 1 muaji; rastet mbi 3 muaj mbeten minimale.

Totali

55
35.95%
35
22.88%
30
19.61%
23
15.03%
10
6.54%
153
100.00%

Decan — vetém 46.67% raportojné lexim para 1 muaji; 36.67% para 2 muajve dhe 6.67% mbi 4
muaj, cka tregon interval mé té gjaté leximi krahasuar me komunat tjera.

Kliné — 78.26% raportojné lexim para 1 muaji; rastet mbi 3 muaj jané shumé té uléta.

Junik — 60% raportojné lexim para 1 muaji dhe 40% para 2 muajve.

Leximi i ujematesit nga KRUH

Biznese me lexim para 1 muaji

¢ )

Biznese me lexim para 2 muajve

Biznese me lexim para 3 muajve

)

Biznese me lexim para mé shumeé se 4 muajsh

EO

Figura 59. Leximi i ujématésit nga KRUH - Biznese dhe Institucione
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5.30. Kénagésia me cilésiné e ujit — Biznese dhe Institucione

Bizneset dhe institucionet jané pyetur lidhur me nivelin e kénaqgésisé ndaj cilésisé sé ujit.

Nga 150 respondenté:

Tabela 61. Kénagésia me cilésiné e ujit - Biznese dhe Institucione

132 biznese (88.00%) jané t& k&naqura;
14 biznese (9.33%) jané deri diku té kénaqura;
4 biznese (2.67%) jané deri diku té pakénaqura;

Asnjé biznes nuk ka deklaruar se éshté i pakénaqur.

Qytet

Pejé

Istog

Decan

Kliné

Junik

Total

| kénaqur

48
87.27%
31
88.57%
25
83.33%
19
95.00%
9
90.00%
132
88.00%

Analiza sipas komunave

Deri diku |
kénaqur

5
9.09%
3
8.57%
4
13.33%
1
5.00%
1
10.00%
14
9.33%

Deri diku |
pakénaqur

2
3.64%
1
2.86%
1
3.33%
(0]
0.00%
(0]
0.00%
4
2.67%

Pejé — 87.27% té kénaqur; 3.64% deri diku té pakénaqur.
Istog — 88.57% t& kénaqur; 2.86% deri diku té pakénaqur.

Decan — 83.33% té kénaqur; 3.33% deri diku té pakénaquir.

Kliné — 95.00% té kénaqur (niveli mé i larté i kénagésisé); asnjé pérgjigje negative.

Junik — 90.00% té kénaqur; nuk evidentohet pakénagési.

| pakénaqur

0]
0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

0.00%

Totali

55
36.67%
35
23.33%
30
20.00%
20
13.33%
10
6.67%
150
100.00%
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Kénagésia e Bizneseve me Cilésiné e Ujit

88.00%' ’9.33% /2.67% 87.27%’

Biznese té Kénaqura Biznese Deri Diku té Biznese Deri Diku té Kénagésia né Pejé
Kénaqura Pakénaqura
‘ ) ‘ J ‘ ‘*' o
88.57%’ 83.33% 95.00%~ 90.00%’
Kénagésia né Istog Kénaqgésia né Decan Kénagésia né Kliné Kénagésia né Junik

Figura 60. Kénagésia e bizneseve me cilésiné e ujit - Biznese dhe Institucione
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3. KONKLUZIONE DHE REKOMANDIME

Hulumtimi i realizuar mbi ké&nagshmériné e konsumatoréve paraget njé instrument té
réndésishém pér vlerésimin e cilésisé sé shérbimeve té ofruara nga K.R.U. “Hidrodrini” Sh.A.
Pérmes analizés sé té dhénave t& mbledhura éshté béré e mundur identifikimi i perceptimeve
té konsumatoréve, si dhe evidentimi i fushave ku ndérmarrja mund t& pérmirésojé mé tej
performancén e saj. Gjetjet e kétij studimi kontribuojné né orientimin e politikave dhe
aktiviteteve té ardhshme gé synojné rritien e efikasitetit t&€ shérbimeve dhe pé&rmirésimin e
marrédhénies me konsumatorét.

Né bazé té analizés sé t& dhénave, jané identifikuar disa ¢éshtje kryesore gé kérkojné
vémendje té vazhdueshme dhe gé& mund té kontribuojné né pérmirésimin e cilésisé sé
shérbimeve:

« Pérmirésimi i stabilitetit t& furnizimit me ujé — Né disa zona jané raportuar reduktime té
herépashershme té furnizimit. Rekomandohet gé ndérmarrja t& vazhdojé investimet né
mirémbajtjen dhe modernizimin e rrjetit t& ujésjellésit, né ményré gé té sigurohet furnizim mé i
géndrueshém dhe cilésor pér konsumatorét.

« Forcimi i komunikimit dhe informimit té€ konsumatoréve — Rritja e transparencés dhe
pérdorimi i kanaleve té ndryshme té& komunikimit do té ndihmojé né informimin mé té miré té
konsumatoréve pér ndérprerjet e planifikuara t& shérbimit, aktivitetet e mirémbajtjes dhe
shérbimet gé ofron ndérmarrja.

« Pérmirésimi i qasjes sé konsumatoréve né shérbimet pér ankesa dhe kérkesa — Lehté&simi
i procedurave pér paraqitjen e ankesave dhe informimi mé i miré i konsumatoréve mbi kéto
mekanizma do té kontribuojé né rritien e besimit dhe né pérmirésimin e bashképunimit
ndérmjet konsumatoréve dhe ndérmarrjes.

Zbatimi i kétyre masave do té ndikojé né rritjen e cilésisé sé shérbimeve dhe né pérmirésimin
e pérvojés sé konsumatoréve. Né té njéjtén kohé, éshté e réndésishme gé ndérmarrja té
vazhdojé monitorimin e rregullt té kénagshmérisé sé& konsumatoréve, né meényré gé té
identifikojé né kohé& nevojat dhe pritshmérité e tyre dhe té ndérmarré masa pér pérmirésim té
vazhdueshém té shérbimeve.
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4. ANEKS 1. PYETESORI

D&D Business Support Center éshté duke realizuar hulumtimin pér matjen e kénagshmeérisé
sé konsumatoréve per furnizimin me ujé dhe opinionet e tyre né zonén e shérbimit pér
periudhén Janar - Dhjetor 2025.

Me géllim té pérmisimit té kualitetit té shérbimeve tona, ju lutemi gé té plotésoni kété fleté
anketé. Pérgjigjet e juaja té singerta, do té na mundésojné gé té pérmisojmé kualitetin e
shérbimeve tona.

1. Emri, mbiemri - intervistuesi

2. Komuna: [ Pejé [ |Istog [ | Decan [ | Kliné [ Junik

3. Vendbanimi:

4. Emri, mbiemri - i intervistuari

4a. Lloji i konsumatorit: [ ] Amviséri [] Biznes
4b. Zona e shérbimit: [_| Urban [] Rural

5. Gjinia: [_| Femér [_| Mashkull

6. A keni ndonjé anétar té familjes té punésuar?

[1prPo []Jo
7. Numri i anétaréve té familjes: | 1 [ ]2 [ J3[J4al 15[ el ]J718[]9l]10

8. Mosha e té anketuarit:

9. A keni lidhur kontraté té shérbimit me kompaniné e ujésjellésit KRUH?

L | Po
L] Jo

10.A keni lidhur kontraté té shérbimit me kompaniné e ujésjellésit KRUH?

L | Po
L1 Jo

11. Sa jeni té kénaqur me shérbimet e ujésjellésit?

1 I kénaqur

| Deri diku i kénaqur
| Deri diku i pakénaqur
| i pakénaqur
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12. A keni reduktime té ujit?

L] Po
L1 Jo

13.Nése po, gjaté cilés kohé keni reduktime té ujit?
| Né méngjes
|| Gjaté dités
| Né mbrémje

14. A njoftoheni paraprakisht pér ndérprerjen e shérbimeve té ujésjellésit?

L | Po
| Ndonjéheré
L] Jo

15. Nése po, né ¢faré ményre njoftoheni?

__| Pérmes Radios

| Pérmes ueb-fages
| Lexuesi

| Telefonit

| Ményré tjetér

15a. Nése ményré tjetér si?

16. A jeni té kyqur né shérbimet e kanalizimit?

L | Po
L1 Jo

17. A'i njihni procedurat pér ankesa?

L | Po
L1 Jo

18. A keni paragitur ndonjé ankesé té KRUH né dy vitet e fundit?

L | Po
L1 Jo

19. Nése jeni ankuar, a keni pranuar pérgjigje nga KRUH pér ndonjé ankesé tuajén?

L | Po
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L] Jo
| Ndonjéheré

20. Nése po, si jané pérgjigjur?

__| Qendra e thirrjeve éshté pérgjigjur
| Nga ndonjé punétor i RWCH
"I Nuk e di

21. Sa jeni té kénaqur me pérgjigjen e pranuar?

| I kénaqur
L1 Jo

| Ndonjéheré

22. A i paguani faturat me rregull?

L | Po
L1 Jo

22a. Nése jo, cilat jané asyet e mospagimit té faturave té ujit?

23. A jeni né dijeni gé faturat e ujit mund t'i paguani edhe online?

L | Po
L1 Jo

23a. Nese Po, Cilén nga format e pagesés online e pérdorni mé shpesh?

|| Platformén eKosova
| Aplikacionin mobil eHidrodrini
| Portalin online té KRU "Hidrodrini"

| Nuk pérdor asnjérén rregullisht

24. Si do ta vlerésonit pérvojén tuaj me formeén e pagesés online gé pérdorni mé shpesh?

| Shumé e lehté dhe e shpejté
| Kryesisht e lehté

| As e lehté as e véshtiré

| E véshtiré

| Nuk e pérdor pagesén online
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24a Nese nuk e perdor pagesen online, cilat jané arsyet kryesore gé nuk pérdorni pagesén

online? (zgjidhni deri né dy)

| Nuk jam mjaftueshém i/e informuar pér opsionet e pagesés online
| Nuk kam besim té mjaftueshém né siguriné e pagesave online

| Procesi i pagesés online mé duket i ndérlikuar

| Kam pasur pérvojé jo té miré mé herét

__| Preferoj kontaktin fizik / pagesén tradicionale

| Arsye tjetér:

25. A jeni té njohur me ¢mimet e shérbimeve (tarifave) té KRUH?

L | Po
[ ] Jo

25a. Nése po - cka mendoni pér ¢mimin e shérbimeve (tarifave)?

L1 ulét
| Reale
Ll 1larte

26. A éshteé fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e qarté?

L | Po
L1 Jo

27. Nése jo, ju lutem shpjegoni pse?

28. A keni ujémateés?

L | Po
L1 Jo

28a. Nése jo - pse nuk keni ujématés?

28h. Nése jo - a mendoni se fatura paushall pérfagéson konsumimin tuaj?

| Pajtohem

__| Deri diku pajtohem

| Deri diku nuk pajtohem
| Nuk pajtohem
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29. A ju lexohet ujématési rregullisht, p.sh. ¢do muaj?

L] Po
L1 Jo

30. Kur iu ka lexuar KRUH pér heré té fundit ujematésin (numrat)?

| Para 1 muaji
| Para 2 muajve
| Para 3 muajve

| Para mé shumé se 4 muajsh

31. Sajeni té kénaqur me cilésiné e ujit?

| I kénaqur

| Deri diku i kénaqur
|| Deri diku i pakénaqur
| I pakénaqur

31a. Nése jeni té pakénaqur, pse?

Ju falénderojmé pér kohén e ndaré pér té plotésuar kété pyetésor!
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