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Figura 2. Shpërndarja sipas zonës së shërbimit  
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        Anketë mbi kënaqshmërinë e konsumatorëve K.R.U. "Hidrodrini" Sh.A. – 2026 

D&D Business Support Center është duke realizuar hulumtimin për matjen e kënaqshmërisë 

së konsumatorëve per furnizimin me ujë dhe opinionet e tyre në zonën e shërbimit për 

periudhën Janar - Dhjetor 2025. 

Me qëllim të përmisimit të kualitetit të shërbimeve tona, ju lutemi që të plotësoni këtë fletë 

anketë. Përgjigjet e juaja të sinqerta, do të na mundësojnë që të përmisojmë kualitetin e 

shërbimeve tona. 

 

1. Emri, mbiemri - intervistuesi____________________________________ 

2. Komuna: ☐ Pejë ☐ Istog ☐ Deçan ☐ Klinë ☐ Junik 

3. Vendbanimi:______________________________________________ 

4. Emri, mbiemri - i intervistuari_________________________________ 

4a. Lloji i konsumatorit: ☐ Amvisëri ☐ Biznes  

4b. Zona e shërbimit: ☐ Urban ☐ Rural  

5. Gjinia: ☐ Femër ☐ Mashkull 

6. A keni ndonjë anëtar të familjes të punësuar? 

☐ Po   ☐ Jo 

7. Numri i anëtarëve të familjes: ☐ 1 ☐ 2 ☐ 3 ☐ 4 ☐ 5 ☐ 6 ☐ 7 ☐ 8 ☐ 9 ☐ 10 

8. Mosha e të anketuarit: ________ 

9. A keni lidhur kontratë të shërbimit me kompaninë e ujësjellësit KRUH? 

☐ Po  

☐ Jo 
 

10. A keni lidhur kontratë të shërbimit me kompaninë e ujësjellësit KRUH? 

☐ Po  

☐ Jo 

 
11. Sa jeni të kënaqur me shërbimet e ujësjellësit? 

☐ I kënaqur 

☐ Deri diku i kënaqur 

☐ Deri diku i pakënaqur 

☐ i pakënaqur 



 

  

Faqe 93 

 

12. A keni reduktime të ujit? 

☐ Po  

☐ Jo 

 
13. Nëse po, gjatë cilës kohë keni reduktime të ujit? 

☐ Në mëngjes 

☐ Gjatë ditës 

☐ Në mbrëmje 

 
14.  A njoftoheni paraprakisht për ndërprerjen e shërbimeve të ujësjellësit? 

☐ Po 

☐ Ndonjëherë 

☐ Jo 

 

15.  Nëse po, në çfarë mënyre njoftoheni? 

☐ Përmes Radios 

☐ Përmes ueb-faqes 

☐ Lexuesi 

☐ Telefonit 

☐ Mënyrë tjetër 

15a.  Nëse mënyrë tjetër si? 

______________________________________________________________________________________________ 

16.  A jeni të kyqur në shërbimet e kanalizimit? 

☐ Po  

☐ Jo 

17. A i njihni procedurat për ankesa? 

☐ Po  

☐ Jo 

18.  A keni paraqitur ndonjë ankesë të KRUH në dy vitet e fundit? 

☐ Po  

☐ Jo 

19.  Nëse jeni ankuar, a keni pranuar përgjigje nga KRUH për ndonjë ankesë tuajën? 

☐ Po  
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☐ Jo 

☐ Ndonjëherë 

20.  Nëse po, si janë përgjigjur? 

☐ Qendra e thirrjeve është përgjigjur 

☐ Nga ndonjë punëtor i RWCH 

☐ Nuk e di 

21. Sa jeni të kënaqur me përgjigjen e pranuar? 

☐ I kënaqur 

☐ Jo 

☐ Ndonjëherë 

22. A i paguani faturat me rregull? 

☐ Po  

☐ Jo 

 
22a. Nëse jo, cilat janë asyet e mospagimit të faturave të ujit?  

______________________________________________________________________________________________ 

23. A jeni në dijeni që faturat e ujit mund t’i paguani edhe online?  

☐ Po  

☐ Jo 

23a. Nese Po, Cilën nga format e pagesës online e përdorni më shpesh? 

☐ Platformën eKosova  
☐ Aplikacionin mobil eHidrodrini  
☐ Portalin online të KRU "Hidrodrini"  

☐ Nuk përdor asnjërën rregullisht 
 

24. Si do ta vlerësonit përvojën tuaj me formën e pagesës online që përdorni më shpesh?  

☐ Shumë e lehtë dhe e shpejtë 
☐ Kryesisht e lehtë 
☐ As e lehtë as e vështirë 
☐ E vështirë 
☐ Nuk e përdor pagesën online 
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24a .Nese nuk e perdor pagesen online, cilat janë arsyet kryesore që nuk përdorni pagesën 
online? (zgjidhni deri në dy)  

☐ Nuk jam mjaftueshëm i/e informuar për opsionet e pagesës online 
☐ Nuk kam besim të mjaftueshëm në sigurinë e pagesave online 
☐ Procesi i pagesës online më duket i ndërlikuar 
☐ Kam pasur përvojë jo të mirë më herët 
☐ Preferoj kontaktin fizik / pagesën tradicionale 
☐ Arsye tjetër: 

 
25. A jeni të njohur me çmimet e shërbimeve (tarifave) të KRUH? 

☐ Po  

☐ Jo 

 
25a. Nëse po - çka mendoni për çmimin e shërbimeve (tarifave)? 

☐ I ulët 

☐ Reale 

☐ I lartë 

26. A është fatura nga KRUH e kuptueshme dhe e qartë? 

☐ Po  

☐ Jo 

27. Nëse jo, ju lutem shpjegoni pse? 

 ______________________________________________________________________________________________ 

28. A keni ujëmatës? 

☐ Po  

☐ Jo 

28a. Nëse jo - pse nuk keni ujëmatës? 

______________________________________________________________________________________________ 
 

28b. Nëse jo - a mendoni se fatura paushall përfaqëson konsumimin tuaj? 

☐ Pajtohem 

☐ Deri diku pajtohem 

☐ Deri diku nuk pajtohem 

☐ Nuk pajtohem 
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29. A ju lexohet ujëmatësi rregullisht, p.sh. çdo muaj? 

☐ Po  

☐ Jo 

30. Kur iu ka lexuar KRUH për herë të fundit ujëmatësin (numrat)? 

☐ Para 1 muaji 

☐ Para 2 muajve 

☐ Para 3 muajve 

☐ Para më shumë se 4 muajsh 

31. Sa jeni të kënaqur me cilësinë e ujit? 

☐ I kënaqur 

☐ Deri diku i kënaqur 

☐ Deri diku i pakënaqur 

☐ I pakënaqur 

 

31a. Nëse jeni të pakënaqur, pse? 

______________________________________________________________________________________________ 

 
Ju falënderojmë për kohën e ndarë për të plotësuar këtë pyetësor! 

 


